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Sublime Romdnico-Dossier de Apresentagdo

Sumario Executivo

Regendo-se pelos valores Inovagao, Simplicidade e Eficiéncia, a Sublime Romanico combina as
preferéncias alimentares e restricdes dos varios consumidores de cada grupo, fornecendo uma
opcédo de sobremesa para os mesmos. Apresenta varias caracteristicas unicas no mercado, que
permitem aos seus consumidores terem uma experiéncia diferente, mais divertida e leve: um
pack de 4 semifrios individuais por 10€, por pessoa, que ira dar uma nova e mais brilhante cor

ao conceito de sobremesas.

Ao longo deste relatério, sera possivel perceber que existem varios fatores que permitem que
esta ideia de negécio apresente vantagens competitivas sustentaveis e inimitabilidade. A sublime
Romanico oferece caracteristicas unicas e diferenciadoras como, por exemplo, coordenagao e

cooperagao entre os consumidores e mise-en-place.

No plano de marketing, procedeu-se a um estudo intensivo do mercado onde foram definidos os
objetivos de marketing e realizada uma segmentagéo multipla, resultando no target da Sublime
Romanico (jovens entre os 20 e 36 anos). Para p6r “maos a obra”, redigimos o plano de agéo
que recai a sua atencao para o marketing digital, campanhas e ainda algumas parcerias. Se
porventura, o plano de agao nao esteja a provocar os efeitos que delineamos, apresentamos

ainda um plano de contingéncia.

No plano financeiro da Sublime Romanico, revelamos que teremos grandes custos iniciais com
equipamento basico, programacgéo e criagdo da marca, mas também solugdes de financiamento

Como 0s capitais proprios e 0 programa Investe Jovem.

No plano operacional elaboramos um diagrama de Gantt para estruturar e definir todos os prazos
de todas as atividades da Sublime Roméanico e um pacto social onde estao descritas todas as

regras e condigbes que regem a empresa.

Assim, referidos todos os pontos necessarios para a realizagcdo de um plano de negécio,

queremos elevar 0 nosso produto e deixar a nossa sobremesa no cora¢ao do consumidor!
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1. Introducéo

No ambito do projeto Ecotrophelia 2021, foi-nos proposto a criacdo de uma ideia de
negoécio inovadora no setor agroalimentar e que visa 0 desenvolvimento de um produto alimentar
eco inovador e sustentavel. Apés reflexdo, discussao e criatividade surgiu: semifrio vegetariano

ou vegan valorizando a agricultura e cultura presente na Rota do Romanico.

E um produto idealizado para revolucionar o conceito de sobremesas, incorporando uma
dieta a base de vegetais e frutas. O seu principal objetivo é ajudar os seus consumidores na
dificil tarefa de encontrar uma sobremesa que combine preferéncias alimentares e respetivas
restricdes do grupo alvo. A Sublime Roméanico pertence & CAE 10712 — Pastelaria. Compreende
a fabricacdo de bolos, fritos e produtos similares de pastelaria (inclui congelados), de caracter

industrial ou artesanal, associada ou ndo a venda de retalho.

Ao longo deste relatdrio, sera feita uma andlise da envolvente interna e externa da Sublime
Romanico, de forma a dar a conhecer melhor os aspetos positivos da envolvente que ajudarédo

a empresa a ser criada e desenvolvida, bem como, as dificuldades que tera de enfrentar.

De seguida é apresentado um plano de marketing desenvolvido e orientado para o
marketing digital de forma a dar a conhecer a Sublime Roménico aos seus potenciais
consumidores. No plano financeiro, é apresentada a viabilidade econémica do negdécio bem

como a analise do cenario que podera enfrentar.

Por fim, no plano operacional, sdo destacadas todas as atividades a realizar em ordem a

operacionaliza¢do da Sublime Romanico.
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2. Sublime Romanico

2.1.0 conceito

O produto apresentado neste trabalho € uma sobremesa semifria com inspiracdo no
formato de um cheesecake. A particularidade do nosso produto passa pelo facto de pretender

ser uma ode a uma das nossas maravilhas nacionais, a Rota do Romanico.

Desde o inicio da concecéo da ideia, que pretendiamos adotar um produto que pudesse
fazer uso de alguns ingredientes provenientes de uma producgao circular, sustentavel e menos
pesada para o solo. O produto pretende acima de tudo ser uma chamada de atencdo para os
produtos nacionais e as produc¢des locais para valorizagdo de um mercado interno, do patrimoénio

nacional e reduzir o desperdicio alimentar.
2.2.Em que medida é que o0 nosso produto é inovador?

A sublime Romaénico apresenta um produto idealizado para revolucionar o conceito de
sobremesas, incorporando uma dieta a base de vegetais e frutas. O seu principal objetivo &
promover o setor agroalimentar através do desenvolvimento de um produto eco inovador e
sustentavel/ ecoldgico, fornecendo uma opcdo de embalagem ecolégica, combate de

desperdicios alimentares na indistria e valorizagao da agricultura sazonal.

Os principais valores da Sublime Roménico sédo: a Simplicidade, Inovacéo e Eficiéncia e a
sua missdao é transformar a visao preconcebida de um produto vegetariano ou vegan, numa visao
mais divertida e acessivel para o consumidor. A procura de alternativas no mercado, permite-

nos afirmar que ha espago para a implementagdo do nosso produto.

| | EEESAY270 S

Figura 1: Exemplos de apresentagdo da sobremesa Sublime Roménico sabor de kiwi e meldo
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3. Plano de Marketing

Inicialmente, a estratégia passa pela angariacdo de clientes. Neste sentido, o plano
estratégico ira promover um buzz inicial da Sublime Romanico, nos anos seguintes este objetivo
continuara presente de forma a fomentar, através das estratégias de seguida elencadas, um

crescimento sustentavel, que se prevé de cerca de 3,5 % por ano.

Ja numa segunda fase, a estratégia passa pela retencéo desses mesmos clientes. Neste
caso, estratégias de fidelizacdo e de constante inovacao serdo essenciais, a par das estratégias
de marketing que permitirdo difundir a mensagem da Sublime Romanico e anunciar as
novidades.

3.1. Teste de conceito

No sentido de avaliar a percecéo de valor do produto para o consumidor, estimar a curva
de aceitacédo de preco do consumidor, e com isso encontrar o pre¢o 6timo para o produto no
mercado foi realizado um estudo do consumidor final.

PESQUISA

CONHECIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO ﬁ f

i N \
Invengdo Projeto
Mercado ) Projeto e Distribuicao e
Potendal ’—' p::: joelio Det%f::;io b pfodugao Mercado
N
TRy
_RTF I < N

feedback feedback feedback feedback

Fonte: Adaptado de Kline e Rosenberg (1986).

Figura 2: Modelo interativo do processo de inovagdo de Kline e Rosenberg

Dessa forma, foi criado um questionario online que foi dinamizado pelas redes sociais dos
membros do grupo. As respostas permitiram desenvolver uma analise da segmentagao, como

sera discutido mais adiante.

O questionario foi iniciado com algumas questes basicas como a idade e o género do

potencial consumidor e os valores obtidos estdo representados na figura 3 e 4 respetivamente.
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Faixa etdria dos inquiridos
3% 1%
5%

1%

m15-19 m20-24 m25-29 w30-34 m35-39 m40-44 m45-49 m50-54 m55-59

Figura 3: Representagdo grdfica das idades dos inquiridos

Género dos inquiridos

37%

63%

® Feminino  m Masculino

Figura 4: Representagdo grdfica do género dos inquiridos

A maior parte dos inquiridos encontravam-se entre os 20 e os 39 anos pelo que se

situavam no publico-alvo pretendido e 63 % do publico inquirido era feminino.

Uma das questdes colocadas pretendia saber qual era o nivel de consumo de sobremesas
de forma a entender se teriamos um numero suficiente de consumidores para garantir uma
margem de lucro inicial com as vendas do produto. 63 % dos inquiridos admitiu um consumo
semanal de sobremesas e bolos. A recetividade a experimentar um produto de origem vegan ou

vegetariana é também bastante elevado, estando acima dos 90 %.

Frequéncia de consumo de
sobremesas/bolos?

18%

H Algumas vezes por ano. B Diariamente

H Semanalmente Uma vez por més

Figura 5: Grdfico percentual da frequéncia de consumo de sobremesas/bolos
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Recetividade a experimentar um
produto de origem vegetariana/vegan

8%

E N3o ESim

Figura 6: Grdfico percentual da recetividade dos inquiridos a experimentar um produto de origem
vegan/vegetariana

Foi demonstrado grande interesse e valorizacdo no aspeto de producdo a partir de
produtos da Rota do Romanico e os inquiridos demonstraram estar dispostos a pagar por um

produto com os valores defendidos pela Sublime Romanico.

Interesse no consumo de produto que valorize a
Rota do Romanico

2%

98%
B N3o ©Sim

Figura 7: Representagdo grdfica do interesse demonstrado pelos inquiridos em consumir produtos com matérias-
primas de origem na Rota do Romdnico

INTERVALO DE PRECOS POR DOSE
MAIS JUSTO

<3 euros

35%
<3 euros
>4 euros
3-4 euros
56% m 3-4 euros
>4 euros

9%

Figura 8: Representagdo grdfica do valor que os inquiridos estariam dispostos a pagar pelo produto Sublime
Romdnico
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3.2.Andlise de concorrentes

A analise da concorréncia € uma ferramenta Util para percebermos os concorrentes
diretos, que partilham caracteristicas/estratégias e competem com fatores similares. Neste
sentido, identificamos 4 concorrentes diretos: AniCooks Vegan, Tamaras Pastelaria Saudavel,

Despensa N6 e daTerra.

A AniCooks Vegan é uma marca de pastelaria, criam e vendem bolos e sobremesas de
origem 100% vegetal. Para tal, utilizam ingredientes de qualidade, priorizando o uso de fruta e
cereais integrais. A plataforma digital disponibiliza partilha de conhecimento através de
workshops e disponibilizam um suporte digital dedicado a receitas simples e exclusivas de forma

gratuita.

As principais falhas da AniCooks vegan prendem-se com a utilizacdo de matérias primas
importadas como: o agucar branco e 6leos refinados, utilizacdo fruta ndo sazonal e, a falta de

uma embalagem ecolégica.

A Tamaras Pastelaria Saudavel é uma marca de pastelaria artesanal vegan, oferece
opcdes de sobremesa, feitas com ingredientes sem glaten e sem lacteos. Esta integra uma
plataforma de acesso a diversas receitas praticas e saudaveis, E-book e assinatura de um cabaz

semanal.

Os pontos fracos da Tamaras Pastelaria Saudavel ficam a dever-se a utilizacdo de
matérias primas importadas, como: aglcar amarelo e mascavado ou erithritol e, da utilizacéo de

embalagens Takeaway de aluminio.

A Despensa N°6 é uma pastelaria que oferece produtos sem glaten, sem acgucar refinado,
confecionados em parte com ingredientes bioldgicos e, ndo utilizam trigo, milho, agucares e 6leos

refinados, nem qualquer ingrediente artificial.

Ao que foi possivel apurar, apesar do feedback positivo, a principal falha prende-se no uso
de matérias primas importadas. Por outro lado, também n&o disp6em de plataforma digital que

permita a interacao ou fidelizagdo do cliente.

ApOs a andlise dos concorrentes, identificamos como fatores criticos de sucesso, 0s
seguintes fatores: preco competitivo, utilizacdo de matérias primas ndo importadas, fruta sazonal,
alternativa ao acUcar, embalagem ecoldgica, producdo com sustentabilidade e, funcionalidade

online para partilha de conhecimento, receitas e fidelizac&o.

Enquanto Blue Ocean, ou seja, espaco de inovacao estratégica, identificamos os seguintes

fatores, como se pode ver na figura 9:

10
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Tamaras Pastelaria Saudavel Despensa N6 Sublime Romanico

> (] o 2 .0
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Figura 9: Blue Ocean Sublime Roméanico

Quanto aos concorrentes indiretos, identificamos as restantes pastelarias e confeitarias, e
ainda restaurantes vegetarianos ou vegan. Neste grupo insere-se, por exemplo, a Spirito

Cupcakes & Coffee e O Macrobiético.

Por fim, e completando a andlise da concorréncia, organizamos 0S n0SS0S concorrentes
em grupos estratégicos (figura x) tendo em conta a integracdo vertical, isto é, inovagéo
tecnolégica na producdo de sobremesas vegetarianas ou vegan j&a implantadas no mercado

alimentar, e a escolha das matérias primas utilizadas na confecdo do produto.

SUBLIME
ROMANICO

DESPENSA N°6

ANICOOKS
TAMARAS

PASTELARIA
SAUDAVEL

INTEGRAGAO VERTICAL

PASTELARIAS
VEGETARIANAS/
VEGAN

DATERRA

MATERIAS PRIMAS NACIONAIS

Figura 10: Grupos Estratégicos

3.3.Avaliacéo do potencial mercado
3.3.1. Anélise SWOT

ApOs esta andlise, identificamos como principais for¢as da Sublime Romanico a qualidade
e inovagdo do produto e respetiva embalagem, a valorizagdo do patrimoénio nacional, a
diversidade de funcionalidades que o suporte digital oferece, principalmente, a possibilidade de

interacdo com os consumidores, a criacdo de receitas por profissionais e o plano de parcerias

11
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futuras que possibilitara atingir um puablico maior e um crescimento sustentavel ao longo dos

anos.

Enquanto fraquezas, identificamos a pegada ecoldgica da producado e distribuicdo e o
desperdicio alimentar, visto que € um parametro (quase) inevitavel. Contudo, recorrendo ao uso
de painéis fotovoltaicos, carros elétricos e utilizando um padrao de distribuigdo por dias/locais

especificos, podera ser uma oportunidade para reduzir esse mesmo problemas.

A realizagao de parcerias com empresas que combatem o desperdicio alimentar, como

por exemplo: a TooGoodToGo, permite uma resposta rapida para as nossas necessidades.

A grande ameaga da Sublime Roméanico prende-se com o poder negocial dos
consumidores que é elevado, tendo em conta que a oferta de mercado é grande e a maioria dos
concorrentes oferece um produto com algumas semelhancas. Neste sentido, criacdo de
mecanismos que aumentem o custo de ajustamento dos consumidores sera determinante para

0 sucesso.
Na figura 11, pode-se observar um breve resumo da analise SWOT realizada sobre

a Sublime Romanico.

FORGAS FRAQUEZAS

Matérias primas nacionais: reduzir a importagao dos Pegada ecolégica da produgéo e distribuigéo: oportunidade
alimentos e favorecer os produtores rurais locais para recorrer a painéis fotovoltaicos, carros elétricos e

Fruta sazonal: ndo ha necessidade de climatizadores e distribuigao organizada por dias/locais especificos

Desperdicio Alimentar: oportunidade para realizar parcerias com
a TooGoodToGo

métodos artificiais de plantagao e transporte
Embalagem ecolégica: Embalagem de cartéao kraft e

embalagem de plastico PLA

OPORTUNIDADES

Estabelecimento de parcerias com outras entidades, na drea

AMEAGAS

alimentar, criando um produto completo e que satisfaz

. Estando o consumidor cada vez mais exigente, a segurancga, a
necessidades alimentares através da integracao de todas as s : =Y PR
. qualidade e a inovagéao sao essenciais para a fidelizagao (através
cadeias de valor : 8 ) < ; ;
% S de um produto mais atrativo @ com matérias primas nacionais e
Oferta de produtos inovadores e originais, de melhoramento . .
f S ) g 5 sazonais), e desta forma, reduzir o poder dos consumidores
regular, criados por profissionais, criando a sensagao de desejo no .
: ) através do aumento dos custos de ajustamento.
cliente e conduzindo a uma fidelizagao

Fidelizacao de clientes através do suporte digital

Figura 11: SWOT Sublime Romdénico

3.4.Estratégia, segmentacdo, posicionamento

3.4.1. Segmentacdo do Mercado

Ao adotar esta proposta de segmentacdo que segue 0s requisitos da segmentacdo
(mensuravel, substancial, acessivel, diferenciavel e acionavel) o objetivo sera, nao ter um

segmento maior, mas sim mais engaged com o produto.

12
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Assim sendo, segmentacdo da Sublime Roméanico é uma segmentagdo multipla, através

dos seguintes aspetos:
3.4.1.1. Segmentacao Geogréafica

Para implementar as estratégias de marketing é oportuno segmentar o mercado portugués
recorrendo ao sistema hierarquico de divisdo do territério, a NUTS. Esta divisdo foi realizada de
acordo com a NUTS Il e, assim, o mercado portugués foi dividido em 7 regides: Norte, Centro,
Area Metropolitana de Lisboa, Alentejo, Algarve, Regido Auténoma dos Acores e Regido

Auténoma da Madeira.

Segundo dados do INE, em 2019, o Norte apresentava 0 maior nimero de populagéo
residente com cerca de 34,7% do total da populacdo residente em Portugal, seguindo-se pela

Area Metropolitana de Lisboa com cerca de 27,5% e pelo Centro com 16,47%.

Figura 12: Percentagem residente em Portugal Continental

Devido a proximidade geografica e privilegiando o consumidor residente nas zonas
urbanas e mais recetivel a novas tendéncias alimentares, a Area Metropolitana do Porto (AMP)
sera o0 primeiro segmento para iniciar as campanhas de marketing e divulgar o produto

presencialmente.

A AMP é uma zona geografica composta por 17 municipios contiguos, com uma populagao
residente de aproximadamente 1,700,000 habitantes, correspondendo a 16,89% do Territério

Nacional.
3.4.1.2. Segmentacdo demogréfica
A nivel demograéfico, é possivel segmentar o mercado portugués de acordo com o género,

a idade e geracéo.

Em primeiro lugar, é possivel dividir de acordo com o sexo e idade dos consumidores. De
acordo com o estudo realizado pelo INE, em 2019, existiam 4,859,977 homens e 5,435,932
mulheres totalizando 10,295,909 habitantes em Portugal. Em relacéo a idade, em 2011, ano do

Gltimo estudo realizado pelos Censos, a idade média da populacao era 41,83 anos.

13



Sublime Romdnico-Dossier de Apresentagdo

O consumir alvo do produto situa-se num escaldo etario entre os 20 e 36 anos. De acordo
com um estudo da Mintel, os Millenials apresentam tendéncias especificas comportamentais de
compra e consumos, sendo consumidores mais informados que apresentam peculiaridades em

termos de valor e ideias em compara¢do com o0s restantes consumidores.

Em segundo lugar, é importante salientar que um dos nossos principais objetivos
financeiros é que os consumidores adquiram um produto de qualidade, premium e de exceléncia,
genuino da regido da Rota do Romanico, elevando o seu valor. Como tal, nesta analise, é
importante considerar o rendimento médio da populacdo portuguesa. De acordo com o INE, em
2019, o rendimento liqguido mensal médio da populacdo empregada por conta de outrem, em
Portugal foi 908,5€. Em 2019, segundo a PORDATA, aproximadamente cinco milhdes de
pessoas estavam empregadas a tempo inteiro e/ ou parcial em Portugal, sendo que, pouco mais

de dois milhdes de pessoas eram mulheres.

Por fim, como optamos por um formato de venda online, segundo a Autoridade Nacional
de Comunicac¢des (ANACOM) no 1° semestre de 2018, 75% do total das pessoas com telemovel
possuiam smartphones, representando 7,2 milhdes de utilizadores. Atualmente é cada vez mais
frequente a mulher adotar o papel de “gerente de compras” dos agregados familiares (Kotler &
Keller, 2009), de acordo com o estudo “The Quest for Convience” realizado pela Nielsen, a
compra online e entrega ao domicilio, em 2019, representa 35% do comércio eletrénico sendo

que as mulheres correspondem a 82% dos clientes online.

Com os mercados cada vez mais heterogéneos e diferenciados, a Sublime Romanico,
foca num segmento restrito: Millenials e (parcialmente) Gen Z-ers com idades compreendidas
entre os 20 a 36 anos. Uma vez que, sendo um produto jovem, fresco e com sabor adocicado é
bastante procurado por novos consumidores. Além disso, como referido, é necessario segmentar
0 mercado tendo em conta os rendimentos, visto que este € um produto com um pre¢o premium,
comparado com produtos similares, ou seja, estamos perto de um nivel de segmentacéo de nicho
pois este € um produto premium onde os clientes estdo dispostos a pagar mais por um produto

com mais qualidade.
3.4.1.3. Segmentacao Psicografica

O consumidor da Sublime Romanico sera um cliente com as seguintes caracteristicas

psicograficas, de acordo com a “The Big Five Personality Scale” (Goldberg, 1990):
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Low Score Trait High Score

Conscientiousness
C (competence, sell-discipline
thoughtfuiness, goal-driven)

Extroversion
E (sociabiity, assertiveness
emotional expression)

Agrecableness
A (cooperative, trustworthy,
good-natured)

Figura 13: Andlise de acordo com a “The Big Five Personality Scale” de Goldberg, 1990

E também importante dividir o mercado de acordo com o estilo de vida, valores e
personalidade dos consumidores. Neste segmento, destacamos todas as pessoas com regime
alimentar vegetariano e/ou vegan e que, por isso, ndo dispdem de uma vasta oferta de

sobremesas no mercado.

Esta falta de op¢Bes € provocada por varios fatores como, por exemplo, ser um regime
alimentar ainda em crescimento. Segundo um estudo realizado pela AC Nielsen para o Centro
Vegetariano, 1,2% da populacdo portuguesa adota um regime alimentar vegetariano,
correspondendo a um aumento de 0,9% entre 2007 e 2017 e, 0,6% da populacdo segue uma

alimentacéo Vegan.

Em relacao a percecao dos portugueses em relagéo ao vegetarianismo, 42% da populacao
concorda que uma alimentacao com base vegetal fornece os nutrientes essenciais a saude e,
39% indicou conhecer, pelo menos, uma pessoa que segue uma alimentacdo exclusivamente

vegetal.

Em termos de classes sociais, nas classes mais elevadas (AB) encontra-se menor
frequéncia de consumo de carne (70%) comparativamente as restantes classes (75%).
Relativamente ao consumo de peixe, ovos, laticinios e derivados, existe uma diferenga sempre
superior a 10% da classe AB para as restantes. Os resultados apresentam uma abertura da

populacdo portuguesa face a este tipo de alimentacéo.

Em relacdo aos habitos de consumo de origem Portuguesa, segundo um estudo realizado
pelo Observatério da Sociedade Portuguesa- Catélica Lisbon (2018), 52,3% dos participantes
indicaram ter preferéncia por produtos com o simbolo Made in Portugal, 91,9% dos participantes
concordam que 0s mesmos produtos contribuem de forma positiva para a economia portuguesa

e, 68,8% atribuem importancia e satisfacdo aos produtos de origem portuguesa.

15



Sublime Romdnico-Dossier de Apresentagdo

Além disso, os consumidores alvo procuram experiéncias hedonistas e inovadoras. Desta
forma, especialmente para os consumidores mais jovens e tendo em conta o posicionamento e
o tipo de produto (de elevado simbolismo) a lealdade & marca tendera a ser elevada, de acordo
com o loyalty status, os consumidores seréo tipicamente split loyals (com uma ou duas marcas
preferidas) ou hard-core (com uma Unica marca de elei¢ao).

3.4.1.4. Segmentagdo Comportamental

No que toca a segmentacdo comportamental, a Sublime Romanico podera comegar por
definir uma estratégia de mercado para o grupo de consumidores que realmente percebe e
domina a escolha de produtos alimentares de qualidade, e outra para o tipo de consumidores

gue ndo domina este tema. Ou seja, poderia prestar mais informacdes sobre o tema a este ultimo

grupo.

Além disso, uma segmentacgédo por ocasifes também seria benéfica, visto que este € um
produto variavel, dependente da sazonalidade das frutas; mas também adquirido em canais off

trade para consumo na esfera intima.

E importante salientar que os consumidores procuram diversidade, conveniéncia e opcdes
saudaveis. Aliado a este paradigma, uma sobremesa semifria pré-preparada, vegetariana ou
vegan, permite ir de encontro as expectativas do consumidor sendo possivel usufruir da mesma,

de forma mais rapida e comoda do que a obtida de forma convencional.

Esta conveniéncia para além de estar no produto, também esta na embalagem, no formato

de venda online e entrega ao domicilio.

3.5. Target

Ap6s analisar todos os segmentos descritos anteriormente, o target ira incidir em jovens,

entre os 20 e 36 anos, residentes na Area Metropolitana do Porto.

z

Por um lado, no segmento das mulheres e jovens, é possivel destacar varias
caracteristicas comuns. Estes tanto serdo consumidores mais informados, que fazem escolhas
independestes, as suas preferéncias alimentares sdo orientadas por valores e ideias que vao de
encontro com as do produto ou séo pelo menos particularmente recetivos a diferentes alterativas

alimentares.

O mercado alvo é jovem, trendy, prezam um estilo de vida ativo e saudavel, ligado a
atividades hedonistas e ligados a cultura, entretenimento, artes e ciéncias da vida. Além disso,
sdo aventureiros, curiosos e trabalhadores. Valorizam a qualidade e ndo a quantidade e o

elevado simbolismo ligado ao seu consumo.

3.6.Posicionamento
O produto é idealizado para revolucionar o conceito de sobremesas, incorporando uma dieta a
base de vegetais e frutas, destinado a consumidores que procurem uma sobremesa Vegan que

apresente uma visdo mais divertida e acessivel para o consumidor. O objetivo € que, os
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consumidores entendam o produto apresenta pontos diferenciadores da sua concorréncia e, o
Seu consumo representa uma vantagem para as suas vidas, devido a qualidade nutricional e

sensorial, mas, essencialmente pela componente saudavel e diferenciadora.

Através da observagdo do mapa de posicionamento percetual, € possivel entender mais

facilmente a oferta de valor:

Prego alto

4
. . . @ Anicooks
Tamaras Pastelaria Saudével @
@® Despensa N6
Matéria prima ndo sustentavel € » Matéria prima sustentével
daTerra @
@ Sublime Roméanico

-

Prego baixo

Figura 14: Posicionamento da Sublime Romdnico em relagdo a matéria-prima

Prego alto
@ Anicooks
Tamaras Pastelaria Saudavel @ @® Despensa NG
Embalagem nio inovadora € » Embalagem inovadora
& néo ecolégica & ecolégica
daTerra @
@ sublime Romaénico
-
Preco baixo

Figura 15: Posicionamento da Sublime Romdénico em relagdo a inovagdo da embalagem

Pela andlise do mapa percetual dos concorrentes diretos, € concluido que a Sublime
Romanico apresenta uma posicéo privilegiada, apesar dos poucos pontos de diferen¢a. Contudo,
e com as estratégias apontadas posteriormente, é esperado o aumento do posicionamento da
marca, de modo a ganhar vantagens competitivas em relacéo a concorréncia ja existente, tendo
em conta a dificuldade de entrada de novos concorrentes. Com uma estratégia de diferenciacédo
gue devera ser conseguida através do aumento do valor da marca e também através da aposta
em experiéncias complementares ao consumo (como por exemplo, eventos e parcerias com

outras marcas).
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Desta forma, o publico-alvo devera percecionar o produto como divertido, trendy e de

elevado simbolismo e estatuto

3.7.Marketing mix

De forma a atingir os objetivos elencados, a Sublime Romanico estad munida das seguintes

ferramentas:
3.7.1. Produto

A Sublime Romanico pretende combinar as preferéncias alimentares e restricées de varios
consumidores, fornecendo uma opcao vegetariana ou vegan friendly para os mesmos, com as
necessidades eco inovadoras da atualidade, uma op¢éo de embalagem ecoldgica (uma de
cartdo kraft e outra de bioplastico PLA), combate de desperdicios alimentares na indUstria
alimentar e valorizagdo da agricultura sazonal. Tem como visdo entrar em casa de todos os

portugueses através dos seus smartphones ou computadores.

Assim, oferece um leque de produtos e servigos destinados a otimizacdo das sobremesas

dos nossos consumidores.
Os produtos oferecidos pela Sublime Roménico séo:

e Sobremesas (semifrios): bolacha vegan e cobertura variavel (frutos sazonais)
As funcionalidades oferecidas pela plataforma digital da Sublime Roménico séo:

e Compra online

e Personalizacéo: disponibilidade de escolha tendo em conta restricbes ou preferéncias
alimentares e a sazonalidade da matéria prima (para a cobertura).

e Partilha: partilha de feeds do processo de producao, fotografias de novos produtos e de
experiéncias de consumidores

e Separador “Saudavel e nutricido”: receitas semanais e E-books. Por exemplo, E-book
“Sublime Romanico — Aproveite as suas sobras”

e Especiais festas: receitas especificas para determinado evento. Por exemplo, no
aniversario de um dos utilizadores, sugerir o sabor preferido do aniversariante.

e Organizacgdo: sugestdo de mise-en-place e dicas de aproveitamento e conservacdo dos
ingredientes.

3.7.2. Preco

O prego da caixa com quatro unidades sera 10€, e assim se devera manter uma vez que
faz parte do préprio posicionamento do produto e da marca: uma sobremesa vegetariana ou
vegan premium com uma certa exclusividade. Este € um valor moderado, em comparagéo com
0S concorrentes, mas que promove a alta qualidade do produto e mantém o nivel de

exclusividade pretendido.
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Além disso, talvez exista espago para aumento do preco, sobretudo em certos canais de

distribuicdo que podem incluir um prémio adicional (ex: e-commerce).

Sendo a Unica variavel do marketing-mix que produz rendimento ha que saber avaliar o
mercado e ver se existe a necessidade de fazer promog6es em certas ocasides ou até adaptar
0 preco as varias areas geograficas ou a diferente segmentacdo dos clientes. Sendo assim

necessaria uma revisao frequente do prego.

3.7.3.

3.7.3.1. Fornecedores

Fornecedores e distribuidores

A Sublime Roméanico pretende assegurar a 30% da matéria-prima pela Cooperativa “Fruta
Feia”, que trabalha diretamente com produtores da regido da Rota do Roméanico. Paralelamente,
0s restantes consumiveis também serdo de origem nhacional, adquiridos junto de agentes

externos (como a SONAE — Continente, Macro, El Corte Inglés, Auchan) e distribuidores

regionais.
Tabela 1: Fornecedores o da Sublime Romdnico
Janeiro
Fevereiro Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novemaio
Dezembro
Margo
Quivi Penafiel Morango Miguel Ferreira Morango Miguel Ferreira Morango Miguel Ferreira Cereja Miguel Ferreira Uva Miguel Ferreira Pességo Luisa Botelho Pességo Luisa Botelho Romé Miguel Ferreira
Maga Luisa Botelho Maga Luisa Botelho Cergja Miguel Ferreira Cereja Miguel Ferreira | Framboesa | Anténio Marques Figo Miguel Ferreira | Framboesa | Anténio Marques Roma Miguel Ferreira | Tangerina | Miguel Ferreira
Péra Luisa Botelho Péra Luisa Botelho Mirtilo Anténio Marques Mirtilo Anténio Marques Mirtilo Anténio Marques | Framboesa | Anténio Marques Uva Miguel Ferreira Uva Miguel Ferreira Macs Luisa Botelho
Laranja Miguel Ferreira Laranja Miguel Ferreira Alperce Luisa Botelho Alperce Luisa Botelho Alperce Luisa Botelha Ameixa Miguel Ferreira Figo Miguel Ferreira Tangerina | Miguel Ferreira Didspiro Luisa Botelha
Limao Miguel Ferreira Limao Miguel Ferreira Limao Miguel Ferreira Ameixa Miguel Ferreira Figo Miguel Ferreira | Pességo Luisa Botelho Roma Miguel Ferreira Macé Lulsa Botelho Castanha Fruitart
Associagso de Associagao de Associago de
Produtores de Produtores de Produtores de Cooperaliva
Tangerina | Miguel Ferreira | Tangerina | Miguel Ferreira Laranja Miguel Ferreira | Framboesa | Anténio Marques "gjaﬂ ca‘sh(f Meldo e de '\;:'éﬂ Cals'f: Meldo e de "4:'50 C::’: Meldo e de Castanha Fruitart Mel Terraquente e
ik Horticolas do Vale b s Horticolas do Vale bl Horticolas do Vale frutos secos, CRL
do Sousa do Sousa do Sousa

As embalagens sdo asseguradas também por empresas nacionais: a embalagem de

cartdo kraft sera adquirida na empresa “Calheiros” e, a embalagem interior de PLA ser adquirida

na empresa “Monouso”.

Desta forma, detendo o controlo completo desde o inicio do processo produtivo, a empresa

assegura que a qualidade da matéria-prima se enquadra nos padrdes exigidos, culminando num

produto de maxima qualidade.

3.7.3.2. Distribuicé&o

A Sublime Romaénico, tem como visdo entrar em casa dos portugueses através dos seus

smartphones ou computadores.

Na primeira fase, a distribuicéo sera realizada na Area Metropolitana do Porto, por parceiros

como: UberEats, Glovo ou TooGoodToGo.

Na segunda fase, a distribuicdo sera sucessivamente alargada. Para isso, realizar-se-a de forma

rotativa, com dia de entrega definido pela cidade em questédo, com o objetivo de reduzir a pegada

ecoldgica do processo.

19




Sublime Romdnico-Dossier de Apresentagdo

3.8.Comunicacéo

Nesta variavel do marketing-mix € onde serdo realizadas as principais mudancas. A
comunicacao de marketing é a ponte essencial que liga o produto a determinados consumidores,

eventos, locais, experiéncias, sentimentos, sensagoes etc.

Uma vez que é pretendido tornar a Sublime Roméanico num produto mais jovial e exclusivo,

a comunicacgédo deve ser adaptada aos objetivos. Para tal, sera adotado o seguinte processo:
1) Identificar o publico-alvo

De acordo com o plano supramencionado, de maneira genérica, o publico alvo séo jovens
entre os 20 e os 36 anos, aventureiros e extrovertidos, com rendimentos médios a elevados e

pertencentes a uma classe social média-alta/alta.
2) Determinar os objetivos de comunicacéo

Pretendemos passar uma imagem jovem e exclusiva, focando especialmente ndo s6 os
aspetos do produto (qualidade premium, aspetos diferenciadores do processo produtivo, histéria
da Rota do Roménico...) como também aspetos associativos a experiéncia do consumo, sendo

este um produto com elevado simbolismo (frescura, jovialidade...).
3) Desenhar a mensagem

A mensagem a passar sera jovem, para que apele ao publico alvo supramencionado e
demonstre a qualidade do produto. Além disso, deve ser comunicada uma mensagem trendy e

fresca, que associe o produto ao prazer e simbolismo associado ao seu consumo.
4) Escolher o canal e a fonte da mensagem

Os principais canais de distribuicdo serdo as redes sociais, canais online (website do
produto) e a presenga em certos eventos cuidadosamente selecionados, como por exemplo o

festival Primavera Sound (realizado no Porto), bem como a organiza¢éo de eventos proprios.

Além disso, é pretendido apostar em publicitar o produto através de plataformas como o
instagram utilizando influencers (como youtubers, instagrammers e bloggers), que estejam de

acordo com a visédo do produto.

A comunicacgédo da Sublime Romanico enquanto representacao da sua voz, serda essencial
para construir relacdes com os (potenciais) consumidores e desta forma criar um brand equity.
Estas atividades tém como objetivo, num primeiro momento, informar o consumidor e dar a
conhecer a Sublime Romanico e, num segundo momento, fazé-lo gostar/desejar o produto e,

desta forma, comprar.

Neste sentido, o principal ha comunicacéo da Sublime Roméanico seria a maior atividade
e presenca nas redes sociais, patrocinar eventos chave e também pequenos eventos préprios

como rooftop sunsets em locais cuidadosamente escolhidos (por exemplo, o bar BASE no Porto),

20



Sublime Romdnico-Dossier de Apresentagdo

e ter a presenca de alguns social influencers com especial influéncia junto do segmento escolhido

para que se possa transmitir a exclusividade e juvenilidade do produto.

Numa fase mais avancada, a intencdo € que os consumidores gostem realmente do
produto e que apreendam o seu enorme valor e consequentemente partilhem com os amigos e
familia, incentivando-os a experimentar. Neste sentido, a divulgacdo mouth to mouth, sera um

grande fator para o sucesso da Sublime Roméanico e sem custos.

3.9.Plano de acéo
A nossa estratégia de comunicagéo passa por marcar uma grande presenca forte a nivel
de redes sociais. O consumidor valoriza muito opinifes de redes sociais e isso pode ser uma
vantagem quando desenvolvemos um produto cujo a venda vai ser feita por encomenda e nao
num local. A publicidade tem de ser atrativa, focada, ristica e cativante o suficiente para ser

memoravel e fazer o consumidor “desejar’ o nosso produto.

A imagem rustica deve passar a ideia de sustentabilidade e de natureza. A utilizacao de
imagens e elementos da Rota do Romanico pode funcionar como um ponto extra que nos

distinga da competicao.

A presenca tem de ser marcada principalmente a nivel de redes mais visuais como 0
Instagram. Isto possibilita uma interacdo mais pessoal com o consumidor que pode partilhar

imagens da sua refeico e identificar e promover o produto.
3.9.1. Descricao de atividades
De maneira a atingir os objetivos elencados anteriormente, as atividades a realizar serdo:

1) Otimizacgao do site: a otimizacao do site, especialmente na versao responsiva (para uso
mobile) — tornar o site menos pesado para carregue mais rapidamente, e mais apelativo
— podera melhorar significativamente a experiéncia de potenciais consumidores, bem
como no engagement com o cliente no seu consumo — elaboracédo de E-Book e partilha
de receitas semanais. Paralelamente, a inclusdo da ferramenta de e-commerce ir4

aumentar o Volume de Negécios, recolher e monitorizar dados dos potencias clientes.

2) Criacdo de uma péagina de Facebook e Instagram: a Sublime Roménico ndo conta
com a existéncia de loja fisica por isso tem de centrar os seus maiores esforcos no
desenvolvimento de plataformas online com updates constantes e que invista hum
contacto proximo e familiar com o publico-alvo. A sensacdo de familiaridade e de
seguranca é bastante notéria no ramo alimentar. O consumidor procura conforto no que
consome e uma imagem familiar e recorrente oferece essa sensacéo.

Atualmente, o Instagram torna-se numa necessidade para publicitar qualquer negécio e
um negdcio com componente de venda online e por encomenda tem de centrar todos 0s

seus esforcos numa rede social que seja ja conhecida e usada pelo consumidor. Em

21



3)

Sublime Romdnico-Dossier de Apresentagdo

adicdo a isto, € também bastante visual o que pode revelar-se fundamental para
despertar desejo no consumidor.

Para publicitar a marca, o ideal seria a criagdo de uma pagina com atualizagdes
frequentes e diarias. A partilha de feeds do processo de producao, fotografias de novos
produtos e de experiéncias de consumidores é fundamental para a marca. A intervencéo
e presenca do consumidor na conta da Sublime Roméanico torna a interagdo com a marca
mais divertida e auténtica. E uma forma de provocar entusiasmo no consumidor que
publicou na sua pagina uma fotografia ou um video sobre o0 nosso produto e ser
reconhecido por isso.

O Instagram s por si € um negdécio e o reconhecimento dado aos consumidores
aumenta 0 n0SsSO com as pessoas que visualizam o que o consumidor publicou e vice-
versa. Esta estratégia € utilizada atualmente com frequéncia nas redes sociais por
influenciadores, os quais serdao abordados na estratégia do produto. Esta estratégia, ja
adotada pela Revista Vogue que permitiu o aumento de 20% nas vendas, permitira

atingir cerca de 1 milhdo a 3 milhGes de pessoas em sete dias.

Campanhas realizadas com social influencers: Utilizando o Instagram como principal
canal de comunicagdo neste aspeto, o objetivo serd (nesta fase inicial) tornar social
influencers embaixadores da marca. Os escolhidos devem ter: elevada influéncia no

target selecionado e posicionamento premium.

Desta forma, foram selecionados os seguintes instagrammers/bloggers:

Tabela 2: Embaixadores da Sublime Romdnico

Nome Seguidores Engagement Descricéo

Marco Costa

470 000

3,5%

Chefe de Pastelaria que publica
sobre receitas sobre
sobremesas e fitness.

Loja online “RECEITAS COM
SEGREDO”

MissFit

120 000

1,7%

Blogger portuguesa que
publica sobre saude, vida
saudavel e receitas.
Conta ja com parcerias
com a Vivamelhor, Lactoflora,
entre outros.

Vanessa Alfaro

220 000

4,7%

Blogger portuguesa que
publica sobre receitas
saudaveis, fitness e viagens.
Conta ja com parcerias
com a Calzedonia, o Boticario, o
Continente, entre outros.

Filipa Gomes

376 000

1,2%

Cozinhar com vontade. Comer
sem vergonha
Tv host
NewBook: Cozinha com twist

4) Campanhas publicitarias: estas campanhas publicitarias tém como objetivo uma

atuagdo “no terreno” préximo dos potenciais clientes de forma a garantir o seu




5)

Sublime Romdnico-Dossier de Apresentagdo

engagement com a Sublime Romanico e ainda a sensibilizagdo quanto as caracteristicas
e especificidades da mesma. Neste sentido, irdo ser realizadas campanhas a ter lugar
em eventos e feiras na area alimentar e eventos de lazer.

Nesta campanha esta prevista a realizacdo de provas de degustagdo e atividades que
permitirdo obter um pack gratuito ou um vale de promocéo. O objetivo seria aproveitar a
ocasiao para gerar algum brand buzz bem como engagement nas plataformas de social
media. Com este objetivo, para além da partiiha de conteldos por parte das
embaixadoras, a utilizacdo de um sistema como a maquina Picture.This (disponivel
através da empresa Social Partners) permite aumentar o alcance do evento, utilizando
um sistema que incita as pessoas presentes no evento a partilhar fotos e imagens do
evento utilizando a hashtag indicada (neste caso, a titulo de exemplo #sublimeromanico),
uma vez que o sistema capta a imagem tirada com a hashtag no Instagram e imprime
automaticamente a fotografia em formato polaroid para que os visitantes possam levar
para casa. Além disso, no final é disponibilizado um relatério de engagement que permite

avaliar o alcance e dinamismo da ferramenta no evento.

Parcerias: a realizacdo de parcerias com outras empresas terd o objetivo de integrar na
Sublime Roméanico uma série de necessidades e atuar a todos 0s niveis, estas seréo
Uteis por forma a alcangar um publico maior e tirar vantagem da clientela ja criada. Assim,
estas serdo realizadas com marcas que de certa forma completam a Sublime Romanico.
As parcerias estdo previstas a partir do primeiro ano de funcionamento, mas de forma
faseada, desta forma, permitira a Sublime Romanico alcancar quota de mercado e
ganhar o poder negocial necessario para negociar com grandes empresas, caso
contrério, o risco de apropriacéo seria elevado.

Assim, no primeiro ano esta prevista a realizacdo de uma parceria com a Glovo e
UberEats, estas empresas de entregas ao domicilio serdo integradas na distribuicdo na
Area Metropolitana do Porto, potenciando a entrega de forma rapida e eficaz.

A parceria com TooGoodToGo, ainda em desenvolvimento, que tera como objetivo o
combate do desperdicio alimentar. O mesmo objetivo sera seguido através da parceria
com a Phenix, FairMeals e Olio.

No terceiro ano, esta prevista a realizagdo com a Purple Pinapple e Mr. Wonderful. A
sobremesa Sublime Romanico encaixa-se numa categoria de produtos esteticamente
apelativos. O design de doses individuais e 0 miniaturas concilia-se bem com produtos
de escritério como os da Purple Plnapple. O aspeto visual de ambas juntas é atrativo e
interessante para o consumidor, principalmente numa questdo de publicacGes de
fotografias ou reels nas redes sociais.

Uma parceria com a Purple Pinapple ou Mr Wonderful seria interessante na medida em
gue as suas vendas incidem muito também na comercializagdo de autocolantes para
agendas e diarios. O desenvolvimento e um autocolante animado da nossa sobremesa,

com oferta de um vale de desconto para compra do nosso produto, poderia aumentar
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significativamente as nossas vendas e procura uma vez que ambas as empresas tém

bastante presenca nas redes sociais € uma grande interagdo com o publico-alvo

principalmente no instagram.

O inicio das parcerias e campanhas realizadas serdo publicadas nas redes sociais da

Sublime Roméanico

Cronograma

O cronograma de atividades das atividades sera o representado na Tabela 2.

Tabela 3: Cronograma de atividade por semestre

1S |

2S

3S |

4S

5S |

6S

Criacéo do site
Contratacéo web
designer
Contratacédo
gestor e-
commerce

Publicidade
Instagram

Social
Influencers

Campanhas e
Eventos

3.9.3.

O orcamento de cada atividade sera o representado na Tabela 3.

Orcamento

Tabela 4: Orcamento de atividade por semestre

1S 2S

3S 4S

5S 6S

Criacdo do site
Contratagédo web
designer
Contratacdo
gestor e-
commerce

50000 €

Publicidade
Instagram

300 €

600 €

600 €

Social
Influencers

800€ (1 pessoa)

800€ (1 pessoa)

800€ (1 pessoa)

Campanhas e
Eventos

200 €

200 €

200 €

Para a primeira e segunda atividade, o orgcamento foi realizado tendo em conta um

orcamento requerido a empresa Ydeal (creative agency) que, de acordo com as especificacfes

previu um gasto de 4 000€ para a inclusédo da ferramenta de e-commerce e otimizacdo do site

no geral e um gasto de 525€ mensais para a gestao das redes sociais e criagdo de contelidos.

Em relacao a segunda atividade, foi realizado um benchmarking com os valores pedidos

por publicagdo pela blogger portuguesa a pipoca mais doce (Ana Garcia Martins — 175 m
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seguidores no instagram) — cerca de 500€ por post — e o0s valores maximos pedidos por blogger
para participagdo em eventos, de acordo com uma entrevista dada pelo responséavel pela Blog

Agency Portugal — estes valores podem chegar a 1 500€.

Por fim, relativamente a quarta atividade, no orgamento ndo estao previstos gastos com
espago e staff, uma vez que, numa fase inicial, pretendemos utilizar espagos publicos para a
realizacdo dos eventos elencados.

3.10. Plano de Contingéncia

Para o caso de o plano de marketing ndo atingir os objetivos esperados, para o primeiro

ano de atividade, ser& necesséria a adocdo de medidas de contingéncia:

e Patrocinio de eventos chave

e Campanhas com mais social influencers

e Renovacao da apresentacdo da Sublime Roménico

¢ Realizacédo de campanhas de elevado alcance: revistas da area

e Oferta de cédigos promocionais

Patrocinio de eventos chave: Os patrocinios a eventos como festivais de verao, podem
ser uma boa medida de contingéncia, uma vez que possuem um elevado alcance (albergando
milhares de pessoas) e é possivel determinar se o festival e os seus valores vao de encontro
com os valores e target da marca. Além disso, de acordo com Melo Neto (1999), para os

consumidores que frequentam os eventos, associar a experiéncia ao patrocinador € inevitavel.

Desta forma, o melhor match sera o Primavera Sound (realizado no Porto), uma vez que

€ um festival trendy, tendo grande afluéncia no target identificado.

Campanhas realizadas com social influencers a nivel global: Esta medida prevé realizar
campanhas excecionais, como por exemplo, os embaixadores, no Dia dos Namorados,
publicarem fotografias no Instagram, descrevendo o produto como ideal para festejar com uma

cara-metade ou com amigas.

Realizagdo de campanhas de elevado alcance: A realizagdo de campanhas de elevado
alcance — como a colocagao de publicidade em revistas (especialmente em verséo online, tendo
em conta a geracao alvo) lidas pelo target, bem como sites atingir brand buzz. No entanto, esta
atividade néo foi considerada no orgamento, por ndo ter sido possivel estimar estes gastos.

Estas campanhas dever-se-iam realizar na altura das festividades como o Natal e Ano Novo.
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4. Marca e Embalagem

O sistema de embalamento deste produto passa pela utilizacdo de uma embalagem
primaria e secunddaria. Para desenvolver ambas de forma mais sustentavel os materiais

selecionados para a concecao foram bioplastico PLA e papel kraft.
4.1.Embalagem priméaria

A embalagem primaria terd um design de copo que envolva o produto mantendo-o integro
e assegurando uma distribuic&o equitativa de doses individuais. Esta embalagem e tampa serdo
produzidas pela loja online Monouso. A escolha foi feita com base no foco de produgdo em
solucdes sustentaveis e na dedicacdo a trabalhar sobre medidas estreitas de controlo de
gualidade. A relacdo qualidade/preco é fundamental para a obtencdo de uma embalagem que
ndo exceda as possibilidades do consumidor, mas que permita que a Sublime Romanico

mantenha um compromisso de utilizacdo de matérias sustentiveis sempre que o seja possivel.

Figura 16: Copo PLA (amido de milho) transparente 120 mL retirado de monouso.pt

O plastico é transparente, permitindo ao consumidor visualizar as diferentes camadas do
produto. Parte da lateral sera ocupada com o rétulo do produto. Capaz de suportar temperaturas
entre -18 °C a 40 °C, esta embalagem esta apta para a preparacdo e acondicionamento do
produto em condicdes de refrigeracdo. E também indicada como sendo adequada para

alimentacéo por contacto.

A esta embalagem foi aplicada a especificagdo standard para plasticos compostaveis,

ASTM D6400. Esta especificacdo garante a testagem da embalagem em 3 parametros:

e Desintegracéo;
e Biodegradacéo;

e Impacto ecoldgico

A embalagem é considerada compostavel quando cobre os 3 parametros.

4.2.Embalagem secundaria

A nossa embalagem secundaria sera feita em papel kraft. O papel kraft é produzido a partir

de fibras de celulose de madeiras macias, tornando este produto mais resistente, macio e flexivel.
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A escolha de papel kraft para o material foi feita com base em estudos e testes que o consideram
como material biodegradavel apés 60 dias em ambiente natural. Como a celulose ndo passa por
nenhum processo de branqueamento, este material apresenta um aspeto mais natural e menos

processado para o consumidor.

A producdo da mesma sera feita pela empresa Calheiros Embalagens. O material € 100
% reciclavel e quando misturado com outros itens organicos, pode criar adubo, permitindo ao

consumidor um aproveitamento da embalagem de forma simples e pratica.

Figura 17: Prot6tipo Embalagem Cartéo karft

5. Estudo Técnico

5.1. Apresentacdo das técnicas de inovacéao

Sendo os recursos e competéncias fundamentais para o sucesso da Sublime Romanico,
€ apresentada, de seguida, a identificacéo e avaliacdo dos que foram considerados necessarios
para atingir vantagem competitiva.

Enquanto recursos, identificamos como recursos financeiros: o capital necessério para o
investimento inicial, a empresa responséavel pela producdo da embalagem de papel kraft e a
empresa responsavel pela programacdo do site, como recursos fisicos, identificamos a
instalagdo, maquinas e equipamentos, como recursos humanos, identificamos rede de contactos
e parcerias e, os fundadores do produto, que contribuem para a gestdo do mesmo, criatividade
e para assegurar o respeito pela missdo e valores.
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Relativamente as competéncias, destaca-se o conhecimento cientifico e técnico para o
desenvolvimento do produto proporcionando uma embalagem Eco friendly com um design
apelativo e inovador, a programacao do site que permitira a interacdo com os consumidores
através da partilha regular de receitas e disponibilizagéo de E-books, bem como todas as outras
funcionalidades inovadoras, o profissional na area alimentar que desenvolva, avalie e melhore
as receitas, o plano de marketing confidencial e completo, ao nivel do targeting, plano de acédo e
contingéncia, a analise do feedback do consumidor de forma a entender o seu comportamento e

avaliar/ delinear atualizac6es futuras e ainda o plano de parcerias com as outras entidades.

De forma a medir a sustentabilidade, dos recursos e competéncias foi utilizada a andlise

VRIO, representada na figura 18.

V. R 1 O

VALOR RARIDADE ~ INIMITAVEL  ORGANIZACAO

SISTEMA DE PROGRAMAGAO

SISTEMA DE PRODUGAO E
MATERIAS-PRIMAS NACIONAIS

EMBALAGEM "ECO-
FRIENDLY" INOVADORA

PLANO DE MARKETING
CONFIDENCIAL

PLANO DE PARCERIAS FUTURAS

Figura 18: Analise VRIO Sublime Roméanico

Para a vantagem competitiva sustentdvel do Sublime Roménico bem como a sua
inimitabilidade, consideramos que desenvolvimento e reformulacdo da receita e otimizacdo de
processos de producdo vao ser essenciais. Neste sentido, o plano de produgdo passa pela
preferéncia por matérias primas nacionais e valorizagao da agricultura sazonal, ja que a utilizagao
de frutos sazonais na cobertura é importante para ndo exigir demasiado da terra, permitir a

manuten¢do de um solo enriquecido e combater o desperdicio alimentar.

A embalagem é também foi considerada determinante para o sucesso. Optamos por um
sistema duplo, implementando uma embalagem primaria de plastico PLA e uma embalagem
secundéaria de cartdo Kraft, o que permitirA um avango face aos concorrentes, visto que,

conforme foi apurado, estes baseiam a sua escolha no improviso e sem inovacéo.

O plano de marketing também sera determinante, para tal, ao ser secreto e completo, com
um plano de acéo para os proximos 3 anos, permitira também um avanco competitivo. Assim, o
plano de marketing incluird parcerias futuras com empresas do setor agroalimentar, em Portugal,

que nos permitird ganhar destaque no mercado e, no fundo, beneficiar do leque de clientes ja
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criado por estas, oferecendo, deste modo, um produto completo e que integra as necessidades
de toda a cadeia de valor (como por exemplo, parcerias a montante, com redes de distribuicdo
como a Glovo, Too Good to Go, Phenix, Fairmeals ou OLIO, bem como, a jusante, a integracdo
de receitas saudaveis, Ebooks, sessdes de esclarecimento sobre os alimentos e mitos da
alimentacdo, em que o seu conteddo sem dlvida que é o que permitira fidelizar os clientes e
aumentar a taxa de retencéo).

Por fim, o plano de Parcerias na Rota do Romanico sera determinante. Apesar de ndo ser
inimitavel, oferecemos um produto que valoriza esta regido e o patriménio nacional, dando a
conhecer alguns dos sabores que a mesma produz.

Alguns dos recursos e competéncias poderdo apenas oferecer uma vantagem competitiva
temporéria. Contudo, como supra explicado, a Sublime Romanico esta dotada de planos de agdo

e competéncias que permitirdo uma vantagem competitiva sustentavel.

O principal fator de inovag&o do nosso produto prende-se com a situacéo da agricultura sazonal
no que toca a cobertura. Os cheesecakes mais presentes no mercado sdo tipicamente
preparados com coberturas de frutos vermelhos. Estes nem sempre estdo disponiveis o que
implica gastos na produgdo em estufas por exemplo. Exige também um sistema muito intensivo

que pode drenar os solos mais rapidamente.
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Figura 19: Frutos provenientes da agricultura sazonal
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5.2. Detalhes da constituicdo, fluxograma de processo, caracteristicas técnicas

Agua ¥ | Demolha gra
grdo . i
Griio de bico . ‘ de bico » Agua com residuos Kefir >
_ Aquafaba > Confegio Creme
. . Stevia >
o
gna 100 2 ‘ Cozedur'a grdo » Aquafaba
Sal > | de bico
‘ Agar-Agar ——>
Farinha Aveia > [ Corioia ' Adicdo Gelificante
Azeite > ‘ Bolaba Agua 100° 5
Stevia > ke
‘ Forno 180° > Agua Fruta Sazonal » | Corte Fruta ‘
Arrefeciment Adigo limdo
‘ SRR Envolver os trés elementos ‘ s
por ¢ d:
‘ Trituragdo ‘ —_— ‘ Adigdo agua ‘
Margarina » | Envolver com _— ‘ Agquecimento
- margarina |
300 Embalamento
— ‘ Arrefecimento

‘ Rotulagem ‘

Figura 20: Fluxograma do processo de produgdo
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5.3.Andlise sensorial, validacdo da qualidade microbiolégica do produto (tempo de

prateleira/data de validade)

Tabela 5: Avaliagéo sensorial do creme e bolacha, ao longo do tempo de armazenamento (4° C)

Cor

Branco
Branco
Branco
Branco

Branco

Bege, acastanhada
Bege, acastanhada
Bege, acastanhada
Bege, acastanhada

Bege, acastanhada

Aroma
Creme
Bom, caracteristico do iogurte
Bom, caracteristico do iogurte
Bom, caracteristico do iogurte
Bom, caracteristico do iogurte
Bom, caracteristico do iogurte
Bolacha
Bom, com travo a grao-de-bico
Bom, com travo a grao-de-bico
Bom, com travo a grao-de-bico
Sem aroma distinto

Sem aroma distinto
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Sabor

Agradavel, fresco
Agradavel, fresco
Agradavel
Agradavel
Agradavel

Agradavel
Agradavel
Agradavel
Agradavel
Agradavel

Textura

Macio, leve
Macio, leve
Macio, leve
Macio, leve

Macio, leve

Crocante
Crocante
Mole
Mole
Mole



Tempo (dias)

au b~ W N u b~ W N g s~ W N

b~ W N

Cor

Amarelo-Cor-de-laranja
Amarelo-Cor-de-laranja
Amarelo-Cor-de-laranja
Amarelo-Cor-de-laranja

Menos pigmentado

Vermelho-Purpura
Vermelho-Purpura
Vermelho-Purpura
Vermelho-Purpura

Vermelho-Purpura

Diversos

Diversos

Diversos
Menos pigmentado

Menos pigmentado

Amarelado
Amarelado
Amarelado
Amarelado

Amarelado

Sublime Romdnico-Dossier de Apresentagdo

Cobertura
Aroma
Citrinos
Fresco
Fresco
Fresco
Camuflado pelo aroma do creme
Camuflado pelo aroma do creme
Frutos Vermelhos
Fresco
Fresco
Fresco
Camuflado pelo aroma do creme
Camuflado pelo aroma do creme
Frutos tropicais
Fresco
Fresco
Fresco
Camuflado pelo aroma do creme
Camuflado pelo aroma do creme
Mel
Bom
Bom
Bom
Bom

Bom

Sabor

Agradavel, acidificado
Agradavel, acidificado
Agradavel, acidificado
Agradavel, acidificado

Agradavel, acidificado

Agradavel, acidificado
Agradavel, acidificado
Agradavel, acidificado
Agradavel, acidificado

Agradavel, acidificado

Agradavel, acidificado
Agradavel, acidificado
Agradavel, acidificado
Agradavel, acidificado

Agradavel, acidificado

Doce, intenso
Doce, intenso
Doce, intenso
Doce, intenso

Doce, intenso

5.4.Caracteristicas técnicas da embalagem para conservacao do produto

algum tempo.
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Tabela 6: Avaliagéo sensorial da cobertura de vdrios grupos de frutos, ao longo do tempo de armazenamento (4° C)

Textura

Suave, consistente

Suave, consistente

Suave, consistente
Suave

Suave

Suave, consistente

Suave, consistente

Suave, consistente
Suave

Suave

Suave, consistente

Suave, consistente

Suave, consistente
Suave

Suave

Aveludado
Aveludado
Aveludado
Aveludado

Aveludado

O produto necessita de refrigeracéo para se manter integro. A embalagem primaria permite que

0 mesmo se mantenha com a estrutura desejada mesmo que fique sem refrigeracdo durante
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A embalagem secundaria esta destinada ao momento de transporte para entrega e distribuicéo.
Como a cortica € um material com boa capacidade isolante, esperamos que a mesma seja capaz
de manter o produto fresco até chegar ao consumidor. A aba na embalagem também permite

estabilidade no transporte humano.

5.5. Propriedades nutricionais e beneficios para a sadde: justificacéo

Sublime Roméanico é uma sobremesa semifria confecionada com um creme de kefir e aquafaba,

sobre uma base de bolacha de gréo-de-bico e coberta com uma reducéo de um fruto sazonal.

Apesar do cariz doce, esta ndo contem acucar refinado, que € rapidamente absorvido pela
corrente sanguinea promovendo picos de indice glicémico. Em alternativa, € adocado com
stevia, 0 que permite uma reducéo consideravel no valor energético. A sua estabilidade a altas

temperaturas permite manter o produto integro na confecéo da bolacha de grao-de-bico.

O Kefir teve origem nas Cordilheiras do Caucaso e é conhecido por ser uma excelente fonte de
probiéticos. (Fiorda et al., 2017). Devido a presenca destes microrganismos, o kefir pode induzir
efeitos benéficos no nosso organismo, como por exemplo, a diminuicdo de massa corporal,
aumento da atividade anti-inflamatéria e da capacidade de cicatrizacéo, estimulagéo do sistema
imunoldgico e equilibrio da microbiota intestinal (Egea et al., 2020) (Vinderola et al., 2005)
(Marquina et al., 2002).

Os microrganismos com propriedades antimicrobianas s&o uma alternativa natural aos
conservantes quimicos, uma vez que inibem o desenvolvimento de bactérias nocivas. Muitas
espécies de Lactobacillus, presentes nos gréos de kefir, atuam como bio conservantes, dada a
sua capacidade de produzir diversos compostos antimicrobianos, como por exemplo, os acidos
organicos, diéxido de carbono e bacteriocinas que intervém no controlo de patogénicos durante

a producéo e o armazenamento dos alimentos (Leén Pelaez, 2013) (Messens & De Vuyst, 2002).

O gréo-de-bico (Cicer arietinum L.) tem sido incorporado em diversos pratos, devido a sua
versatilidade e sabor. Esta leguminosa, para além da rica composigao nutricional, € uma forte

aliada num estilo de vida saudavel(Wallace et al., 2016).

Alguns dos beneficios promovidos pelo grédo-de-bico sdo: controlo de peso; devido ao elevado
teor em fibra e proteina e baixa densidade energética e carga glicémica, resposta a insulina e
glicose; combate nas doencas cardiovasculares, devido a redu¢cédo do TC e do LDL-C; supresséo
da proliferacéo celular e inducao da apoptose, devido a presenca de butirato e promove ainda o
saudavel funcionamento do trato gastro intestinal (Abete et al., 2010) (Pittaway et al., 2006)
(Cummings, 1982) (Mathers, 2002).
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6. HACCP

A realizacdo do sistema HACCP da Sublime Romaénico permite avaliar os perigos que podem
ocorrer desde o “prado até ao prato”, ou seja, permite avaliar possiveis perigos (bioldgicos,

quimicos ou fisicos) para a saude do consumidor.

6.1. Equipa
A equipa atualmente € composta por 5 elementos: diretor de qualidade (lider da equipa), diretor
da producéo, responsavel pelo Laboratério de Controlo de Qualidade, responsavel pelo armazém
e responsavel pela manutengédo. Consoante as necessidades, poderemos contratar membros
adicionais

6.2. Descricdo do produto

_ Por 100 g Por Unidade (175q) DR*
SEMI-FRIO DE KEFIR E BOLACHA DE GRAO DE BICO

Ingredientes: logurte de kefir (57%), grdo de bico (49%), aquafa-
ba, margarina vegetal, farinha de aveia, azeite virgem extra, ste-

via, sal marinho, fermento, vinagre sidra, gelificante vegetal

CONTEM GLUTEN

MODO DE I:DNSERVA;AD‘ Conservar entre 09C e 42C

PRODUZIDO EM PORTUGAL

PESO LiQUIDO: 175 g

* DR: Doses de Referéncia para um adulto

Por porgio de 175 g
SNESETa,

62g oig 03g
saturados oS sl

A &5 % V : 319% DR 0% 0 15%0R
2 -, " .
o”egraéﬁ Cape®

VEGETARIANG

GURGH
bﬂ

L

Moo ¥

Energia 100 g: 466.3/68.0 (kl/kcal

Figura 21: Rétulo Sublime Romdnico (sem cobertura)
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PRODUTO

CARACTERISTICAS
IMPORTANTES DO
PRODUTO

EMBALAGEM

CONDIGOES DE
ARMAZENAMENTO

TEMPO DE
PRATELEIRA

USO PRETENDIDO
DO PRODUTO

ONDE VAI SER
VENDIDO

INSTRUGOES DO
ROTULO

DISTRIBUIGAO
ESPECIAL
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Semifrio: Bolacha de grao de bico,
fruta (sazonal

cobertura de aquafa e

pH: 5,9 aw:0,543
Conservantes naturais: limao; vinagre; mel
Peso (unidade): 175¢g

Embalagem de em PLA (amigo de milho) e cartao kraft

O produto deve ser acondicionado no frio (Temperatura

aproximada: 4°C)

Consumir no dia

Produto pronto a ser consumido sem processamento

posterior

Comércio online

Depois de aberto consumir até:
Instrucdes de abertura da embalagem

Néao danificar fisicamente a embalagem de cortiga.
Nao expor a humidade excessiva nem a temperaturas
extremas.

Figura 22: Descri¢do do Produto Sublime Romdnico

SEMIFRIO

6.3.Lista dos ingredientes e matérias primas

EMBALAGEM

Gréo de Bico Seco
Farinha de Aveia
Azeite
Stevia
Sal Marinho
Fermento
Vinagre de Sidra de
magéa Balsdmico
Margarina Vegetal
Kefir
Agar Agar
Aquafaba

Inspecgéo visual
Temperatura: 4°C

& sem corpos
Inspecgéo visual: (danos no ( P

produto, presenca de gelo) estranhos)

Requisitos microbiolégicos: Pesagem

Valores-guia INSA: 1B Aniélise dimensional

* Microrganismos a 30 °C, Teste com liquido

* Bolores e Leveduras a 25 °C penetrante

= Bactérias acido-laticas para detectar micro-

s Enterobacteriaceae (37 °C)
rupturas

# Escherichia coli
Pontos de corrosédo
* Listeria spp.
Espessura do material
« Salmonella spp.

Figura 23: Lista dos ingredientes e requisitos
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6.4.Fluxograma de producéo do Sublime Romanico

Agua >

Demolha grio . i Kefir
Griio de bico . de bico » Agua com residuos >
{ ) Adquafaba > Confegdo Creme
5 — Stevia >
o
Agua 100 3 Cozedur'a grdo , Aquafaba
Sal » de bico
Agar-Agar >
Farinha Aveia > = Adigao Gelificante
Azed Confegao A 00°
zeite > Bibia gua 1 >
Stevia > |
Forno 180° > Agu,a Fruta Sazonal > Corte Fruta
v
Arrefecimento . Adicdo limao
Envolver os trés elementos
por ¢
—_—
Trituragdo Adigdo agua
Margarina > En\'oi\'ervcom — — Aquecimento
aquecida a e J
300 Embalamento
Arrefecimento
Rotulagem

Figura 24: Fluxograma de produgdo

A confirmagéo de todas as partes do processo identificadas no fluxograma devera ser realizada

regularmente e, caso necessario, devidamente reajustada pelos diferentes membros da equipa.

6.5.Andlise dos Perigos e Descricdo das Medidas Preventivas

Medidas
Etapa Descrigao Causas
Preventivas
Parasitas Andlise sensorial

presentes na

Preencher registos de
matéria-prima;

Rececao das

L. Presencga de ) A controlo
matérias- parasitas e mas condigdes de Qualificaco d
i Ani ualificagdo do
primas patogénicos temperatura no (o
veiculo do fornecedor
transporte

Formacao do Pessoal
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Desenvolvimento

de patogénicos e

formacao de
toxinas

Mas condicGes de
temperatura no

veiculo de
transporte (por
exemplo: avaria)

Analise sensorial

Preencher registos de
controlo

Qualificacdo do
fornecedor

Formacao do Pessoal

Presenca de
corpos estranhos

Produto fora de
especificacoes;
mas praticas de
fabrico do
fornecedor;
Contaminacao
durante o
transporte

Preencher registos de
controlo

Qualificagdo do
fornecedor

Formacao do Pessoal

das matérias-
primas

Armazenamento

Contaminagdo por
corpos estranhos

Mds praticas
durante o
armazenamento;

Praticas de
higiene:

inadequadas ou

mal realizadas

Procedimentos de
armazenamento
adequados

Preencher registos de
controlo

Formacao do Pessoal

Recec¢do da
embalagem de
papel kraft

Presenca de
corpos estranhos

Produto fora de
especificacdes;
mas praticas de
fabrico do
fornecedor;
Contaminagao
durante o
transporte

Preencher registos de
controlo

Qualificagdo do
fornecedor

Formacao do Pessoal

Presenca de
contaminantes
guimicos por
residuos de
detergentes ou
desinfetantes

Mas praticas de
fabrico do
fornecedor

Preencher registos de
controlo

Qualificagdo do
fornecedor

37



Sublime Romdnico-Dossier de Apresentagdo

Armazenamento
da embalagem
de papel kraft

Contaminacgao por
corpos estranhos

M3s praticas
durante o
armazenamento;
Praticas de
higiene:
inadequadas ou
mal realizadas

Procedimentos de
armazenamento
adequados

Preencher registos de
controlo

Formacao do Pessoal

Preparacdo de

ingredientes/
Misturar/

Confecionar

Desenvolvimento
da carga
microbiana

Elevado tempo
de producdo;
Exposicdo a
temperaturas
elevadas;
Praticas de
higiene:
inadequadas ou
mal realizadas

Controlo da
temperatura e do tempo
de operacdo. Preencher
registos temperatura (2x

ao dia)

Formacdo dos
operadores

Contaminacgao
cruzada

Praticas de
higiene:
inadequadas ou
mal realizadas;
operadores ou
materiais
contaminados

Formacao dos
operadores

Avaliacdo médica
periddica dos
operadores

Arrefecimento

Desenvolvimento
da carga
microbiana

Exposi¢do a
temperaturas
elevadas;
Praticas de
higiene:
inadequadas ou
mal realizadas

Controlo da
temperatura operagdo.
Preencher registos
temperatura (2x ao dia)

Formacao dos
operadores

Recec¢do da
embalagem de
Bioplastico

Contaminacgao por
corpos estranhos

M3s praticas
durante a
producao

Praticas de
higiene:
inadequadas ou
mal realizadas

Procedimentos de
producdo adequados

Preencher registos de
controlo

Formacao do Pessoal
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Formacao do Pessoal

b i Falha no
esenvolvimento tratamento Preencher registos de
Esterilizagdo de patogénicos térmico controlo
Realizar manutencdo
periddica
. Controlo da
Exposicao a ~
. . temperatura operagdo.
; emperaturas .
Desenvolvimento Ip 4 Preencher registos
elevadas; .
da carga o temperatura (2x ao dia)
microbiana Praticas de
higiene: Formacao dos

inadequadas ou
mal realizadas

operadores

Praticas de
higiene:
inadequadas ou

Formacao dos
operadores

i Contaminacgao ) Avaliacdo médica
Enchimento ¢ mal realizadas; C .
cruzada periddica dos
operadores ou
. operadores
materiais
contaminados
Presenca de
contaminantes .
o Preencher registos de
quimicos por |
residuos de Mas préticas de controlo
detergentes ou produgdo Formac3o dos
desinfetantes operadores
Lote e validade Falha no Inspecdo visual
Rotulagem com defeitos ou equipamento; Formacio dos
inexistentes Etiqueta elegivel operadores
Analise sensorial
Desenvolvimento .
de patogénicos e Mas condicBes de Preencher reflstos de
s 5 temperatura no controlo
Distribuicdo formagao de p' od
toxinas veiculo de Qualificagdo do
transporte fornecedor

Formacao do Pessoal
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Mas praticas de
acomodacao do

Qualificacdo do

Presenca de distribuidor
corpos estranhos produto;
Contaminacao Formacao do Pessoal
durante o
transporte
Identificagao dos Pontos Criticos de Controlo
Q1 Q2 Q3 Q4 PCC?
Etapa Descricao (Sim/N3o)
(Sim/N&o) | (Sim/Nao) | (Sim/N&o) | (Sim/Nao)
Presenca de N
parasitas e S N ) N
patogénicos
Desenvolvimento
de patogénicos e N
Rececdo das formagdo de S S S N
matérias- toxinas
primas
Presenga d
¢ade s N
corpos estranhos N ; N
Armazenamento | Contaminagdo S N
das matérias- por corpos N - N
primas estranhos
Rececdo da Presenca de S N
embalagem de | COrPOS estranhos N } N
papel kraft
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Presenca de
contaminantes
guimicos por
residuos de N _ N
detergentes ou
desinfetantes
Armazenamento Contaminacao
da embalagem por corpos N - N
de papel kraft estranhos
Desenvolvimento
da carga
; ; S N S
Preparacio de microbiana
ingredientes/
Misturar/
Confecionar Contaminaco
i
¢ s N s
cruzada
Desenvolvimento
da carga
Arrefecimento microbiana S S N
Rececdo da Contaminacdo
embalagem de por corpos N - N
Bioplastico estranhos
Desenvolvimento
Esteriliza¢c3o de patogenicos - - S
Desenvolvimento
da carga
microbiana S N S
Enchimento
Contaminacao
¢ s N s
cruzada
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Presenca de
contaminantes
guimicos por s N
residuos de N S
detergentes ou
desinfetantes
Lote e validade S N
Rotulagem com defeitos ou - S
inexistentes
Desenvolvimento
de patogénicos e s N
formacao de ) N
toxinas
Distribuicdo
Presenca de s N
corpos estranhos } N
Estabelecimento dos Limites criticos, sistema de monitorizacdo e acoes corretivas
. Limite Monitorizacao Acao Registo
Etapa Perigo .. .
critico corretiva
Desenvolvimento de -12°C<T< - Medir a Rejeitar Registo de temperatura
Recec¢do das - ~ 10°C temperatura
matérias- patogénicos e formagdo P Comunicar Registo de rececdo
fimas de toxinas Diariamente como
P (2x) fornecedor
Registo das Descartar Registo de temperatura
plano de condicdes de o
X processamento Monitorizar tempo de
5 amostrage
Preparacgo de Desenvolvimento da carga & produgdo
ingredientes/ microbiana mée
Misturar / especificag Registos dos
oes reprocessamentos do

Confecionar

produto
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Registo das Descartar Registo de temperatura
condicdes de o
Monitorizar tempo de
processamento duca
rodugao
>7°C P ¢
Contaminagao cruzada Registos dos
reprocessamentos do
produto
Colocar todos o | Reprocessar | Registo de temperatura
material (fitas) ou rejeitar o
Monitorizar tempo de
Alteracdo E produggo
Desenvolvimento de q q
I atogénicos € cor das Registo das Registos dos
Esterilizacdo patog fitas -
condicGes de reprocessamentos do
processamento produto
Registo das Descartar Registo de temperatura
plano de condigBes de o
Monitorizar tempo de
. amostrage | processamento -
Desenvolvimento da carga me producao
microbiana . .
especificag Registos dos
oes reprocessamentos do
produto
Enchimento
Registo das Descartar Registo de temperatura
condicbes de o
Monitorizar tempo de
processamento duca
rodugao
>7°C P ¢
Contaminagao cruzada Registos dos
reprocessamentos do
produto
N2 de lote | Inspegdo visual Recodificar Registo do produto e
Lote e validade com i
Rotulagem correto respetivas

defeitos ou inexistentes

especificacOes
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7. Estudo econdmico

Relativamente ao plano financeiro, é apresentada uma andlise minuciosa aos dados
financeiros da Sublime Romanico no espaco de trés anos, para isso ira utilizar varios

pressupostos, 0s quais irdo ser apresentados e explicados ao longo do plano.

7.1.Custos Iniciais

De modo a desenvolver a empresa, a Sublime Romanico apresentara custos na criacéo
da plataforma digital, arrendamento de espaco fisico, na compra de material e equipamento. Este
custo médio é estimado em 15.000€.

Para além destes, a marca Sublime Roméanico tera de ser registada, acrescendo um custo
que ronda os 200€, tendo em consideracdo possiveis constrangimentos legais durante o

processo.

Por ultimo, foi considerado um custo de cerca de 5000€ em matéria prima basica e
embalagens.

7.2.Financiamento

O financiamento consistira num investimento de 15.000€ em capital préprio a realizar pelos

fundadores.

De modo a complementar o financiamento inicial necessario, esta prevista a candidatura
ao programa “Investe Jovem”, que se destina a desempregados dos 18 aos 30 anos, inscritos
no IEFP, que apresentem um projeto de negdcio vidvel com valor de investimento total entre os
1.048€ e 0s 41.922€ (2,5 e 100 IAS*), e tenham formagéo adequada para a sua concretizagao.
Este apoio financeiro ao investimento € concedido sob a forma de empréstimo sem juros,

reembolsavel no prazo maximo de 60 meses, incluindo um periodo de caréncia até 12 meses.

Deste modo, a Sublime Romaénico conseguira todos os fundos necessérios para o

desenvolvimento da empresa.
7.3.Procura

Tendo em conta o target da Sublime Romanico podemos contabilizar todos os jovens;
familias unipessoais e as familias tradicionais que sdo constituidas em média por 2,5 elementos,

na Area Metropolitana do Porto. Assim, totalizamos um ndmero de 1,700,000 pessoas.

Deste nosso target, apenas 75% poderdo ser atingidos, uma vez que sé esse nimero
utiliza plataformas digitais, segundo aTeksapo. De acordo com a Smallbizgenius, apenas 35%
realiza compras alimentares em formato online. Finalmente, foi aplicada a taxa de venda de

produtos de pastelaria e de confeitaria de 8,6 % para o calculo do nimero de instalag6es,
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segundo as Estatisticas do Comércio. Deste modo, podemos estimar que o nimero anual de

vendas iniciais sera cerca de 30000.
7.4.Crescimento

Usando como base uma média ponderada do aumento das vendas de produtos de
pastelaria e confeitaria de 2019 para 2020, esta previsto um crescimento da Sublime Romanico,
em volume de negécios, de 3,5 % no primeiro ano, devido ao impacto do Covid-19, visto que

este foi 0 aumento médio de compras do segundo quadrimestre de 2019 para 2020.

Nos demais anos, tendo como referéncia os 3,7 % de crescimento no mercado de
panificacdo e pastelarias industriais, de 2017 para 2018 no mesmo quadrimestre, prevé-se que
o crescimento da Sublime Romanico serd de 3,7%, tudo isto contando com o fim do Covid-19
em 2023.

Com esta informacdo € possivel prever que o nimero de vendas de panificacdo e
pastelarias industriais reduziu ligeiramente devido ao impacto do Covid-19, no entanto, é
expectavel que ird aumentar ano apds ano, tornando cada vez mais otimista a visdo de

crescimento da Sublime Romanico.

7.5.Rendimentos Operacionais

Sendo a Sublime Romanico uma empresa com um leque de oferta de produtos variavel e distinto

da oferta do mercado atual, a sua fonte de rendimentos ira advir das seguintes situacdes:

1. Ganhos por venda, pagos a uma taxa de 10€ do produto, sendo que a entrega feita pela
UberEats e Glovo sera 30% do valor.

Tabela 7: Ganhos anuais de vendas UberEats e Glovo

TOTAL 2023 2024 2025
N° VENDAS 30000 31050 32199
N° VENDAS 70% 70% 70%
UBEREATS 3€
N° VENDAS GLOBO 30% 30% 30%
3€
ANH
G os 52 500,00 € 54 337,50 € 56 347,99 €

2. Ganhos por venda, pagos a uma taxa de 9€ do produto, sendo que a compra realizada

pela TooGoodToGo serd 20% do valor.
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Tabela 8: Ganhos anuais de vendas TooGoodToGo

TOTAL 2023 2024 2025
N2 VENDAS 30000 31050 32199
N2 VENDAS 4% 4% 4%
TooGoodToGo 1,8¢
GANHOS 12 700,80 € 15 962,18 € 16 552,78 €

3. Assumindo uma frequéncia de apresentacdo de anuncios de duas vezes por cada dia
Gtil, é possivel prever os ganhos por andncio que a Sublime Romanico ira arrecadar. De

acordo com o Ironsrc., por cada anuncio a Sublime Romanico recebera 0,01685€.
Tudo isto conduz assim a uma previsao de rendimentos, para os anos de 2022 até 2024 de:

Rendimentos Operacionais Anuais

700 000,00 €
600 000,00 €
500 000,00 €
400 000,00 €
300 000,00 €
200 000,00 €
100 000,00 €

0,00 €
2023 2024 2025

Figura 25: Rendimentos Operacionais Anuais

7.6.Custos

O investimento em ativos iméveis sera realizado através do arrendamento de uma loja

fisica, no valor de 500€.

Assim, os principais custos anuais assentardo na renda e despesas mensais (associadas
ao custo de producédo e equipamentos), matérias primas, embalagens, na publicidade, realizada
de acordo com o plano de marketing e na contratacdo de trabalhos especializados que dizem
respeito a manutencédo da plataforma digital e equipamentos, com um custo médio anual de 20%

do investimento inicial.

Para além disso, acrescem 0s custos anuais com o programa de faturacao e contabilidade
no valor de 600€ e 1500€, respetivamente e ainda 0s gastos com pessoal. Estes Ultimos
assumem pressupostos como a taxa de inflagcdo de 2% na remuneracgdo diaria, de ano para ano,

e subsidios de alimentagao de 4,77€, valor previsto pelo CIRS.

46



Tabela 9: Gastos diversos ao longo dos anos

GASTOS 2023
Gastos diversos 30000 €
Publicidade 3600 €

Programg de 600 €

faturacéo

Contabilidade 1500 €

Registo da marca 200 €
Total 33500 €

Tabela 10: Gastos com pessoal

GASTOS COM
PESSOAL A
N° TRABALHADORES 1
TEMPO INTEIRO
N° HORAS MENSAIS 160
DE TRABALHO
N° MESES DE 14
TRABALHO
SEGURANGCA SOCIAL 104 €
SUBSIDIO DE
ALIMENTACAO 104 €
Total 11409 €

8. Plano Operacional

8.1.Plano Operacional
8.1.1. Pacto Social

Sublime Romdnico-Dossier de Apresentagdo

2024
30000 €
3600 €

600 €
1500 €

34500 €

2024

160

14
104 €
104 €

11623 €

2025
30000 €
3600 €

600 €
1500 €

35700 €

2025

160

14
104 €
104 €

11852 €

A Sublime Roménico sera constituida sob a forma juridica de uma Sociedade por Quotas

e ter4 como nome da firma Sublime Romanico, Lda. Estara sediada na Area Metropolitana do

Porto e tem como atividade a CAE 10712 — Pastelaria. Compreende a fabricacdo de bolos,

fritos e produtos similares de pastelaria (inclui congelados), de caracter industrial ou artesanal,

associada ou ndo a venda de retalho.

O capital social, integralmente realizado em numerario, estara representado por uma

quota com valor nominal de 3000€, pertencente a cada elemento deste grupo, totalizando um

valor total de 15000¢€.

Para consultar o pacto social, prosseguir para o Anexo Contrato de sociedade da

Sublime Romanico.

8.1.2. Organograma da Sublime Roméanico
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CEO
[ |
. Equipa de
EAQULP?_de Equipa Financeira Investigagéo &
arketing Desenvolvimento

Figura 26: Organograma Sublime Romanico

Adicionalmente, foi decidido que os sécios da Sublime Romanico ndo irdo comecar a
trabalhar todos ha empresa ao mesmo tempo. Desta forma, ao longo do primeiro ano, o ano de
desenvolvimento da aplicacdo, apenas o CEO é que vai desempenhar as suas fungdes. O seu
principal objetivo serd4 estabelecer parcerias com uma empresas para O continuo
desenvolvimento da empresa, comecar a definir estratégias de marketing, questdes legais e

financeiras.

8.1.3. Cronologia da Sublime Romanico

Tabela 11: Cronologia Sublime Roménico

| 2022 2023

Criagao e constituigao
da Sublime Roménico

Registo

do da loja fisica

Negociagdo de equipamentos
e materiais

Desenvolvimento da
plataforma digital

Teste da plataforma digital

Desenvolvimento de receitas

e lha de

Renovagdo de Receitas

Candidatura "Investe Jovem"

Acreditagdo RNPD

O

Criagéo email com dominio préprio

Criagdo IG e FB

C e com

Design (Marketing digital)
L

Contratagdo

Aquisigio material trabalho

P (<}

Andlise Feedback

No anexo x é possivel encontrar uma descri¢cao detalhada de cada atividade.
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9. Conclusao

Através da realizacdo deste relatério foi possivel retirar varias e importantes

conclusdes sobre a Sublime Romanico

Apesar desta ideia de negécio ndo ser totalmente inovadora no mercado, esta
apresenta varias funcionalidades que o séo e é através do desenvolvimento dessas que o
produto vai conseguir conquistar o mercado. E ainda importante referir que a implementac&o

do plano e estratégia de Marketing sera fulcral para o sucesso do negocio.

Por fim, é possivel concluir que o produto serd uma mais valia para a vida dos seus
consumidores, possibilitando que as sobremesas sejam, ainda mais, um momento de

partilha.
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11. Anexo

Anexo |: Prot6tipo do Produto

Figura 27: Cortante de cartdo kraft e suporte

CEREJA

]
{ =7
>0

. . Figura 29: Sublime Romanico
Figura 28: Cortante Manga- cereja
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Anexo Il: estudo regulamentar (legislacdo em vigor)

Rotulagem de géneros alimenticios

Dedlaracio Nutricional Por 100 g Por Unidade (175q) DR*
SEMI-FRIO DE KEFIR E BOLACHA DE GRAO DE BICO! .

gurte de kefi
getal, |
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Figura 30: Rétulo Sublime Romdanico (sem cobertura)

Uma vez que a cobertura do produto varia de acordo com a sazonalidade do género alimenticio,
este rotulo ndo contém a informacao nutricional relativa ao mesmo. Esta apenas representada a
informacéo dos componentes que se mantém constantes, isto é, a composi¢do do creme e da

bolacha. O rétulo serd completado de acordo com o género alimenticio utilizado.

Segundo 0 REGULAMENTO (UE) N. o 1169/2011 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO de 25 de outubro de 2011, o rétulo de um género alimenticio deve conter a
informacéo necesséria para que o consumidor possa fazer escolhas seguras e saudaveis, ndo
comprometendo o seu regime alimentar. Para isso é obrigatoria a identificacdo de certas
substancias ou produtos que provoquem alergias ou intolerancias (Fig.30 A). Deve também estar
identificada a quantidade liquida do produto (Fig. 30 B), assim como a descri¢cdo qualitativa dos
ingredientes por ordem decrescente (Fig.30 C); tendo em conta que se trata de um produto de
pastelaria, ndo é exigida a indicagdo da data de durabilidade minima, uma vez que deve ser
consumido num prazo maximo de 24h. O pais de origem e as condi¢des de conservacdo devem
estar identificados (Fig.30 D), assim como a tabela de declaracéo nutricional, com os valores

referentes a cada porcéo (175 g) e a uma amostra de 100 g de parte edivel (Fig.30 E).

Requlamento (EU) n.° 1169/2011

1. Semifrio de kefir e bolacha de gréo de bico
2. logurte de kefir (vegetal), grédo de bico, aquafaba, margarina vegetal, farinha de aveia,

azeite virgem extra, stevia, sal marinho, fermento, vinagre de sidra, gelificante vegetal.
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logurte de kefir (vegetal), grdo de bico, aquafaba, margarina vegetal, farinha de aveia,
azeite virgem extra, stevia, sal marinho, fermento, vinagre de sidra, gelificante vegetal.
Falta este ponto porque temos obrigatoriamente de mencionar as quantidades de kefir e
gréo

Peso liquido: 365 g

Falta a data (existe esta excecdo a existéncia de datas: Produtos de padaria ou de
pastelaria que, pela sua natureza, sejam normalmente consumidos no prazo de 24horas
apos o fabrico)

Modo de conservagédo: conservar entre 0 °C e 6 °C

Local de producéo: Porto

Produzido em Portugal

10. N&o especificado
11. Tabela

Novel food: autorizacGes

Portaria n.° 742/92 aplicado a produtos de leite ou iogurte fermentado

Artigo 16 ° E permitida a comercializacdo de iogurtes e leites fermentados legalmente
produzidos e comercializados num Estado membro da comunidade com especifica¢des técnicas
diferentes das previstas no presente diploma, desde que asseguram um nivel de protecéo das
exigéncias essenciais relativas a salde equivalentes e apresentam flora especifica viva e
abundante no produto final.

Embalagem: Regulamento (EU) n.° 1169/2011
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Anexo IV: Analise Financeira

Tabela 12: Pressupostos para Analise Financeira

Inputs do Modelo
Pressupostos
Custo médio d lvi de aplicaga

tengdo da apli em termos de custo inicial
Taxa de imento da prestagao de servigos 2023
Taxa de imento da prestagao de servigos 2024

Taxa de crescimento da prestagdo de servigos 2025
Taxa de inflagdo da remuneragdo por hora
idio de alimentagdo por dia util

sobre o para que 25000
p sobre o i para i i que 25000
|Prazo de emprésti
Juros de emp taxa atual de novos negécios
Taxa de i étua dos FCF

Tabela 13: Pressupostos

Pressupostos

Receita por venda UberEats
Receita por venda Glovo

Percentagem de venda UberEats
Percentagem de venda Glovo

Taxa de rejeigdo mensal

Percentagem para UberEats
Percentagem para Glovo

Tabela 14: Ganhos por venda

2023 2024 2025
Percentagem vendas 0,9 0,92 0,92
N2 vendas 19440 20567,52 2132851824
Prego unitdrio mensal 250€ 250¢€ 250€
Ganhos mensais 48 600,00 € 51418,80 € 5332130¢€
Ganhos anuals 408 240,00 € 524 471,76 € 543 877,22 €
Percentagem vendas 0,04 0,04 0,04
N2adesdes 864 894,24 927,32688
Prego unitdrio mensal 175€ 1,75¢€ 175€
Ganhos mensais 1512,00€ 1564,92 € 162282 €
Ganhos anuais 12 700,80 € 15962,18 € 16 552,78 €
Ganhos anuais packs 420 940,80 € 540433,94 € 560 430,00 €
Ganhos UberEats & Glovo B colunai B colunaz B coluna3 [~]
N¢ vendas 30000 31050 32198,85
Vendas UberEats 21000 21735 22539,195
Ganhos UberEats F 3s75000€ 38036,25¢€ 3944359¢€
Vendas Glovo 9000 9315 9659,655
Ganhos Glovo 15 750,00 € 16301,25 € 16 904,40 €
Ganhos 52 500,00 € 54337,50€ 5634799 €
Ganhos em aniincios [~ B colunaz K coluna3 [~]
Ganhos por anuncios 0,01600 € 0,01600 € 0,01600 €
N2anuncios por més de utilizadores ] 0 o
Ganho com anuncios mensais 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ganho total anual 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Reendimentos Operacionais Anuais 473 440,80 € 59477144 ¢ 61677799 €

** Prego unitario para 1 produto; o pack inclui 4 produtos
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Tabela 15: Gasto com pessoal

2023 2024 2025
N2Trabalhadores 1 1 1
N2horas mensais de trabalho 160 160 160
N2meses de trabalho 14 14 14
Custo por hora 5 5l 5,202
CUSTO TOTAL TRABALHADORES 11200 11424 11652,48
Gastos com remuneragdes 11200 11424 11652,48
Outros gastos ﬂ Cnlunalﬂ Coluna2 ﬂ cullmﬂn
Netrabalhadores TEMPO INTEIRO r 1 i i
Seguranca social r104,217‘4 104,21738 104,2174
Subsidio de alimentacgo L7 104,94 95,4 95,4
Formagdo r 0 0 0
Comissdes r 0 0 o
Total F209,1574 19961738 1996174
Total Gastos com pessoal 11409,16 11623617 11852,1

Tabela 16: Demonstrag&o de resultados

Demonstragédo de Resultados:

(euros) 2023 2024 2025
Rendimentos e Gastos
Rendimentos Operacionais- Senvigos prestados 473 441 594 771 616 778
FSEs 41900 41700 41700
CMVMC 0 0 0
Gastos com o Pessoal 11409 11624 11852
Antes de Gastos de Fi @ [mpostos (EBITDA) 420 132 541448 563 226
des & D o 11667 11667 11667
Resultado Operacional (EBIT) 408 465 529 781 551 559
Juros e rendimentos simiares obtidos 0 0 0
Juros e gastos simiares suportados 535 389 240
Resultado Antes de Impostos 407 930 529 392 551 320
Imposto Sobre 0 84 665 110 172 114777
Resultado Liquido 323 265 419 220 436 542
Tabela 17: Cash Flow
0,00 1,00 20
l _ ewoy | 2023 2024 2025 |
Gastos
FSEs
CMvMC 0 0
Gastos com o Pessoal 11409 11624 118¢
(A) 11409 11624 118¢
Rendimentos
Servigos Prestados 473 441 594 771 616 77
Qutros rendi
(B) 473 441 594771 616 77
EBITDA (C)=(B)-(A) 462 032 583 148 604 92
Amortizagdes e Depreciagdes 11667 11667 11 6€
Resultado Operacional (EBIT) 473698 594 814 616 5¢
Imposto Sobre o Resultado Operacional 84 665 110172 11477
Amortizacdes e Depreciagdes 11667 11667 11 6€
Variagao do Capital Circulante -84 665 -25 507 -4 6(
Despesas de Capital (CAPEX) 535 389 24
Free Cash Flow 484 830 521426 517 84
Cash Flowtotal 484 830 521426 51784
Valor Actual dos Cash Flows 484 830 481358 4413

Célculo Valor Residual I

Valor Residual 539517
FCF do primeiro ano apés ano de reporte VR 539517
Taxa de perpétua FCF 2%
Taxa de Actualizagdo (WACC 8,32%
 bcsimeerangio 1
VAL 2194978
WACC (média da industria) 832%
Weight of debt (Wd) 112%
Costof debt (rd) 4,36%
Taxrate 9.5%%
Costof equity (rE) 8,82%
Weightof equity (We) 88,88%
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Anexo V: Minuta contrato de confidencialidade
Contrato de sociedade da Sublime Roménico
Artigo 1°
Tipo e firma

1. A sociedade é comercial, adota o tipo sociedade por quotas e a firma Sublime Roméanico, Lda.
2. A sociedade tem o numero de pessoa coletiva XXXXXXXXX e o niumero de identificagdo na
seguranga social XXXXXXXXX.

Artigo 2°
Sede
1. A sociedade tem sede em XXXXXXXXX, na freguesia de XXXXXXXXX, concelho de XXXXXXXXX.
Artigo 3°
Objeto

1. A sociedade tem por objeto:
CAE 10712 - Pastelaria. Compreende a fabricagdo de bolos, fritos e produtos similares de pastelaria
(inclui congelados), de caracter industrial ou artesanal, associada ou ndo a venda de retalho

2. A sociedade pode adquirir ou alienar participagdes em sociedades com objeto diferente daquele que
exerce, ou em sociedades reguladas por leis especiais, e integrar agrupamentos complementares de
empresas.

Artigo 4°
Capital Social

O capital social, integralmente realizado em numerario, € de quinze mil euros, representado pelas
seguintes quotas:

a) Uma quota com o valor nominal de dois mil e quinhentos euros, pertencente a Ana Lages

b) Uma quota com o valor nominal de dois mil e quinhentos euros, pertencente a André Sa

c) Uma quota com o valor nominal de dois mil e quinhentos euros, pertencente a Beatriz Gongalves
d) Uma quota com o valor nominal de dois mil e quinhentos euros, pertencente a Daniela Vieira

e) Uma quota com o valor nominal dois mil e quinhentos, pertencente a Maria Ribeiro

f)  Uma quota com o valor nominal dois mil e quinhentos, pertencente a llidio Menezes

Artigo 5°
Transmissao de Quotas

1.A transmissao de quotas a terceiros depende do prévio consentimento da sociedade.

1. A transmiss&o de quotas entre socios deve ser aprovada em Assembleia Geral, sendo que os sécios
envolvidos perdem o direito de voto nesta votacgéao.
2. Nos restantes casos, a transmissao de quotas é feita de acordo com a lei em vigor.

Artigo 6°
Amortizagao de quotas

1. A sociedade podera amortizar qualquer quota:
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a) Com consentimento do titular;

b) Em caso de morte ou insolvéncia do sécio;

¢) Em caso de arresto, arrolamento ou penhora da quota;

d) Se esta for cedida sem prévio consentimento da sociedade.

2. A quota amortizada figurara no balango como tal, podendo, porém, os socios deliberar, nos termos
legais, a correspondente reducéo do capital ou 0 aumento do valor das restantes quotas, ou, ainda, a
criagdo de uma ou mais quotas de valor nominal compativel para alienagao a sécios ou a terceiros.

Artigo 7°
Org&os Sociais

1. Sao 6rgaos sociais:
a. Assembleia Geral

b. Geréncia;

2. Os 6rgéos sociais séo eleitos pela Assembleia Geral por um periodo de 3 anos, sendo permitida a sua
reeleigcdo, salvo diferente deliberagéo.

3. Os membros dos 6rgéos sociais consideram-se empossados logo que tiverem sido eleitos,
permanecendo em fungdes até a posse dos membros que os venham substituir, ressalvando-se os casos
previstos na lei, nomeadamente, de suspensao, destituigdo ou renuncia.

Artigo 8°
Assembleia Geral

A Assembleia Geral € composta pelos sécios com direito de voto.

A Assembleia Geral delibera sobre todos os assuntos para os quais a lei e os estatutos Ihe
atribuam competéncia.

3. Compete a Assembleia Geral:

N

a. Apreciar o relatério da Geréncia, discutir e votar o balango e as contas e deliberar sobre a aplicagéo
dos resultados do exercicio;

b. Eleger e destituir a Mesa da Assembleia Geral e a Geréncia;

c. Deliberar sobre as remunerag¢des dos membros dos 6rgaos sociais, podendo, para o efeito, designar
uma comissao de vencimentos;

d. Tratar de qualquer outro assunto para que tenha sido convocada.

4. Nao é permitido o voto por correspondéncia nas assembleias gerais.

5. Arealizagdo das assembleias gerais pode ser levada a acabo através de meios telematicos,
desde que nao tenha por objeto nenhuma deliberagao que verse sobre alteragdes estatuarias,
transformacao, fusao, cisao, transformagao ou dissolugédo da sociedade ou sobre atos para os
quais a lei ou estatutos exijam maioria qualificada.

6. Os sécios podem liviemente designar quem os representara nas assembleias gerais.

Artigo 9°
Mesa e Convocacgéo da Assembleia Geral

1. A Mesa da Assembleia Geral é constituida por um presidente e um secretario, sendo estes escolhidos
entre 0s SOCIOS ou outras pessoas.

2. As assembleias gerais sao convocadas pelos meios previstos na lei.
3. As assembleias gerais podem ser convocadas pela Geréncia ou por qualquer membro da
Assembleia Geral que detenha no minimo oito por cento do capital.

4. A convocagédo das assembleias gerais deve ser feita por carta registada enviada pela Mesa da
Assembleia, expedida com a antecedéncia minima de oito dias, salvo exigéncias de prazo maior
requeridas por lei.
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Artigo 10°
Votagoées
1. A cada céntimo do valor nominal da quota corresponde um voto.

2. Tanto em primeira como em segunda convocagao da Assembleia Geral, para que a esta possa reunir e
deliberar, é indispensavel a presenga ou representagéo de soécios que detenham, pelo menos, cinquenta
e um por cento do capital.

3. Tanto em primeira como em segunda convocagéo da Assembleia Geral, as deliberagdes sobre
alteragdes do contrato, fuséo, cisdo, transformagéo ou dissolugdo da sociedade devem ser aprovadas por
sessenta por cento dos votos correspondentes ao capital.

4. Tanto em primeira como em segunda convocagao da Assembleia Geral, as deliberagbes sobre
aumentos de capital devem ser aprovadas unanimemente, sendo que 0s aumentos ndo poderao ser
superiores a cem por cento nem poderao ser realizados novamente num espago de quatro anos, salvo
situagdes previstas na lei ou por deliberagdo da Assembleia Geral de forma unanime.

5. As restantes deliberagdes serdo tomadas por maioria dos votos emergentes das quotas presentes ou
representadas na assembleia, sempre que a lei ou 0s estatutos ndo exijam maior niumero.

Artigo 11°
Geréncia

1. A sociedade é administrada por trés gerentes que serao designados por deliberagdo dos socios.
2. A remuneragao, substituicdo ou destituicdo dos gerentes serao igualmente sujeitas a deliberagao da
Assembleia Geral.

3. O mandato dos gerentes tera a duracao de trés anos, podendo os gerentes ser eleitos para mandatos
sucessivos de igual duragéo.

4. O Gestor Executivo, que tem voto de qualidade, é escolhido, pela Assembleia Geral, de entre os
gerentes eleitos.

Artigo 12°
Gestor Executivo
1. Compete, especialmente, ao Gestor Executivo:

1. Representar a Geréncia;
2. Coordenar a atividade da Geréncia e convocar e presidir as respetivas reunides;
3. Zelar pela correta execugao das deliberagbes da Geréncia.

6. Ao Gestor Executivo sdo conferidos poderes para a pratica de todos os atos respeitantes a geréncia e
representacéo da sociedade perante o Estado, seus Servigos, Autarquias Locais, Tribunais, Alfandegas e
quaisquer outras entidades publicas ou privadas, em todos 0s atos, contratos, assuntos e interesses que
a mesma respeitem.

Artigo 13°
Competéncias da Geréncia

1. Compete a Geréncia o exercicio de todos os poderes de dire¢ado, gestdo, administragdo e
representacéo da sociedade e em especial:

1. Aprovar os objetivos e as politicas de gestao da empresa;

2. Aprovar os planos de atividade financeiros anuais, bem como as alteragdes que se revelem
necessarias;
c¢. Gerir 0s negocios sociais e praticar todos os atos e operagdes relativos ao objeto social que
nao caibam na competéncia atribuida a outros érgéos da sociedade;

60



Sublime Romdnico-Dossier de Apresentagdo

d. Representar a sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir,
transigir e confessar em quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convengdes de arbitragem;
e. Adquirir, vender ou por qualquer forma alienar ou onerar direitos, bens imoéveis ou méveis
(incluindo veiculos automaoveis) por quaisquer atos ou contratos;

f. Constituir sociedades e subscrever, adquirir, onerar e alienar participacdes sociais;
g. Estabelecer a organizagéo técnico-administrativa da sociedade e as normas de funcionamento
interno, designadamente sobre pessoal e suas remuneragoes;

h. Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou pela Assembleia Geral.

2. A Geréncia podera conferir mandatos a qualquer um dos seus membros ou quadros da
sociedade para o exercicio dos poderes ou tarefas que julgue convenientes atribuir-lhe.

3. Aos gerentes que compdem a Geréncia sdo conferidos os seguintes poderes:

a. Sacar cheques, sacar e aceitar letras, assinar ordens de pagamento e de transferéncias
bancarias, subscrever livrangas, aceites bancarios e termos de fianca, e garantias bancarias;
b. Assinar recibos e correspondéncia de mero expediente.

Artigo 14°
Reunides da Geréncia

1. A Geréncia deve fixar as datas ou a periodicidade das suas reunidées ordinarias, que devera ser no
minimo bimestral, e reune-se extraordinariamente sempre que seja convocado pelo Gestor Executivo, 0
gual procedera a tal convocagao por sua iniciativa ou a requerimento de um gerente.

2. A Geréncia s6 podera funcionar estando presente ou representada a maioria dos seus membros, sendo
as suas deliberagdes tomadas por maioria dos votos expressos.

3. Os membros da Geréncia que nao possam estar presentes a reunido poderdo, em casos de
deliberagdes consideradas urgentes pelo Gestor Executivo, expressar 0 seu voto por carta a este dirigida.

4. Os gerentes podem fazer-se representar na reuniao por outro membro da Geréncia, designado por
simples carta mandadeira dirigida a quem presidir a reunido, mas nao € permitida a representacao de
mais de um gerente em cada reunido.

Artigo 15°
Vinculagao da Sociedade

. A sociedade obriga-se:

. Pela assinatura do Gestor Executivo;

. Pela assinatura de um gerente dentro dos limites da delegac&o de poderes conferida pelos estatutos.
. Pela assinatura de mandatario ou procurador em cumprimento do respetivo mandato;

. Em assuntos de mero expediente bastara a assinatura de quem para tanto for mandatado.

o0 T K

Artigo 16°
Dissolugéo da Sociedade

. A sociedade pode ser dissolvida por deliberagdo da Assembleia Geral, tomada por unanimidade.
. A dissolugao da sociedade ¢ feita de acordo com a lei em vigor.

N -

Artigo 17°
Resolugao de litigios
Salvo quando a lei disponha imperativamente o recurso aos tribunais judiciais, qualquer disputa entre os
sécios resultante da interpretacao e aplicagdo destes estatutos sera exclusiva e definitivamente decidida
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por laudo de um tribunal arbitral, composto por um ou, na falta de acordo, por trés arbitros, que se regera
pelos termos da Lei de Arbitragem Voluntaria (Lei n.o 63/2011, de 14 de dezembro).

Artigo 18°
Despesas de incorporagao e ratificagdo de negécios

1. As despesas respeitantes a escrituras notariais, registos, publicagdes, certificados de admissibilidade,
declaragdes perante as autoridades fiscais e selagem e aquisi¢ao de livros legalmente obrigatérios, sdo

desde ja assumidas pela sociedade.
2. Os sécios autorizam expressamente, desde ja, XXXXXXXXX a efetuar levantamentos na conta aberta

pela sociedade no Banco XXXXXXXXX, para com tais levantamentos liquidar as despesas referentes a
constituicdo e instalagdo da sociedade.
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Anexo VIl — Calendarizacdo das atividades

As atividades iniciar-se-ao pela criagao e registo da Sublime Romanico, nos termos do Regime
do Registo Nacional das Pessoas Coletivas, seguindo-se o registo da marca. Este tem uma
duragdo média de 4 meses e engloba as seguintes fases:

e Entrega do pedido;

e Exame formal — verificagdo dos dados no formulario e classificagdo dos produtos e
Servigos;

e Publicagao no Boletim da Propriedade Industrial;

e Senao houver oposigao, exame aos requisitos do pedido da marca. Se houver oposigéao,
0 exame é feito no fim do prazo para contestagao;

e Decisdo de concessao ou recusa da marca e publicagao da deciséo;

e Serecusa o registo da marca, tem dois apos a publicagao para recorrer;

Ao mesmo tempo decorrerdo as negociagdes com as respetivas parcerias para e, serao
desenvolvidas e otimizadas receitas. De modo a obter uma originalidade e autenticidade unica,
esta previsto um periodo de 10 meses de desenvolvimento e aperfeigopamento com uma
avaliagao final, por parte do CEO.

Este processo continuara apos o langamento e serdo langadas novas receitas no site
semanalmente.

O desenvolvimento do site terd uma duragéo prevista de 6 meses, sendo precedido de um
periodo de 2 meses de avaliagao da melhor emprsa e negociagdes. O teste do site esta previsto
acontecer nos ultimos 2 meses do desenvolvimento.

Quanto ao financiamento, a par do capital social de 15.000€ esta prevista a candidatura ao
programa Investe Jovem. Este € um programa destinado a promover a criagdo de empresas por
jovens desempregados através de apoio financeiro e técnico na area do empreendedorismo. O
programa é destinado a jovens com idade igual ou superior a 18 anos e inferior a 30 anos,
inscritos como desempregados no IEFP e que possuam uma ideia de negdcio viavel e formagéao
adequada para o desenvolvimento do negdécio.

Os projetos de criagdo de empresas tém que respeitar 0s seguintes requisitos:

e Apresentar um investimento entre 2,5 e 100 x IAS;
e Apresentar viabilidade técnico-financeira;
¢ Nao incluir, no investimento a realizar, a compra de capital social de empresa existente;

. O apoio financeiro abrange até 75% do investimento total e os promotores devem assegurar,
pelo menos, 10% do investimento total elegivel em capitais préprios. Este empréstimo néo
comporta juros e € amortizavel no prazo maximo de 60 meses.

As condigbes de acesso sao as seguintes:

e As novas empresas nao podem ter iniciado a atividade a data da entrega do pedido de
financiamento;
Desde a data da contratualiza¢ao dos apoios e até a extingdo das obriga¢des associadas
a execucao do projeto, as novas empresas devem reunir, cumulativamente, os seguintes
requisitos:

1. encontrarem-se regularmente constituidas e registadas

2. disporem de licenciamento e demais requisitos legais exigidos para o exercicio da
atividade ou apresentarem comprovativo de terem iniciado o processo aplicavel

3. terem a situagdo contributiva regularizada perante a administracao tributaria e a
seguranca social
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4. nao se encontrarem em situagdo de incumprimento no que respeita a apoios financeiros
concedidos pelo IEFP

5. terem a situacao regularizada em matéria de restituicbes no ambito dos Fundos
Estruturais

6. disporem de contabilidade organizada de acordo com revisto na lei , quando aplicavel

A candidatura pode ser feita a todo o tempo e é avaliada pelas delegagdes regionais do IEFP.

Quanto a acreditagdo no ambito do RNPD, é necessaria a acreditagao junto do IPAC. Para tal
devem estar cumpridos os requisitos da norma NP EN ISSO/IEC 17065 bem como os critérios
adicionais que a autoridade de controlo possa eventualmente estabelecer, nos termos do artigo
43o0.

Importa referir que esta acreditagdo ndo € obrigatdria, de acordo com o artigo 420/3, contudo, a
certificacao podera ser utilizada como um dos elementos para demonstrar o cumprimento do
RNPD, desta forma, prevenindo eventuais problemas futuros.

Por ultimo, do ano de desenvolvimento da Sublime Romanico, dar-se-a inicio a preparagao das
estratégias de marketing, conforme densificado no plano de marketing.

No inicio de 2023, esta previsto 0 langamento da Sublime Romanico. Este langamento sera
acompanhado de todas as estratégias de marketing de forma a criar um buzz a nivel nacional.

Por fim, é importante referir que a partir do langamento da Sublime Romanico, a cada dois meses,
vai ser analisado o feedback dos utilizadores. Este tera como objetivo entender as suas
necessidades e potencias falhas. Esta analise do feedback sera feita por todos os gerentes.
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