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Introducao

As fibras alimentares sdo uma classe de compostos presentes nos alimentos de origem
vegetal. Podem ser classificadas em duas categorias de acordo com a sua capacidade de se
dissolver na agua: fibras soltveis e insoluveis.

As fibras sollveis tém sobretudo efeitos no tempo de digestdo no estémago e no intestino
delgado, na absor¢do de esteroides prejudicais para a parede intestinal, na diminui¢do da
quantidade de colesterol absorvido e na regulacdo de hormonas produzidas nas paredes
digestivas e no pancreas.

As fibras insoltveis tém um papel preponderante na atividade do cdlon (intestino grosso), uma
vez que sdo responsaveis pelo aumento do volume e fluidez das fezes e pelo estimulo da
motilidade intestinal. Estas fibras sdo hidrolisadas pelas bactérias da flora intestinal e facilitam
a proliferagdo das bactérias ndo agressivas na flora bacteriana contribuindo para a protec¢do da
parede do célon.

Recomenda-se a ingestdo didria de 38g (homens) e de 25g (mulheres) de fibra para a sua agdo
benéfica. No geral, o consumo de fibras pelos portugueses encontra-se muito abaixo do valor
médio recomendado, como se pode visualizar na Figura 1. Uma dieta com baixo consumo de
fibras esta diretamente relacionada com problemas do foro digestivo, incidindo mais nos
intestinos (obstipa¢do e transito intestinal) sendo o cancro do célon a doenga mais flagelante.
Indiretamente, diminui o risco da diabetes, de obesidade e de patologias cardiovasculares.
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Figura 1 - Ingestdo de fibra, por grupo etario e sexo. Fonte: IAN-AF 2015-2016

Posto isto, pretendemos que o nosso produto combata o défice existente no consumo de
fibras. Vamos ainda juntar este problema a um outro que se encontra muito presente na
agroindustria, sendo este o excesso e subvalorizacdo dos subprodutos da producdo do café,
nomeadamente as borras. Através de uma andlise detalhada, presente na Tabela 1 (a) e (b), é
possivel inferir que as borras sdo ricas em fibra (maioritariamente fibras insoltveis).



Tabela 1(a) - Composigdo quimica das borras de café. Tabela 1(b) - Composi¢do quimica das fibras nas borras de
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. Composition ) Composition
Chemical components 100 2 d terial Chemical components
(/100 g dry material) (g/100 g dry material)

Cellulose (glucose) 12.40 K ;

Total dietary fiber 60.46
Hemicellulose 39.10

Insoluble 50.78
Lignin 23.90
Soluble 9.68

Fat 2.29
Ashes 1.30
Protein 17.44
Nitrogen 2.79

Realizou-se um inquérito online de forma a perceber o mercado e as suas necessidades. Dos
consumidores que afirmaram ter doengas do foro digestivo, as alteracGes a alimentagdo que
Ihes foram aconselhadas passavam pela reducdo de acucar, gorduras, sal, fritos, enchidos,
controlo de calorias ingeridas e consumir mais verduras. Mais formalmente, 4 necessidades
gerais foram traduzidas para um baixo teor de acucares, lipidos saturados, sal e valor calérico
adequado. Foi possivel aferir do questiondrio que seria atrativo um produto bioldgico,
sustentdvel, rico em antioxidantes e fibras, e ainda, que um produto processado era uma
caracteristica indesejavel.

Os antioxidantes tém um papel protetor do organismo, e biolégico e sustentdvel sdo
caracteristicas cada vez mais procuradas pelo consumidor em geral num produto. Propds-se
ainda a necessidade do produto ser sustentavel e um sabor apetecivel.

Desenvolvimento dos aspetos sustentaveis

A sustentabilidade associada a inovacdo é a forca motriz deste projeto. As premissas que
levaram a concretizacdo deste produto assentam no conceito de economia circular e na
valorizagdo dos subprodutos da produgdo de café.

O café, sendo a segunda commodity mais comercializada no mundo a seguir ao petrdleo,
constitui um mercado com enorme relevancia mundial. O grdo de café como o conhecemos
resulta de um complexo processo de torrefacdo, sendo importado na forma verde e processado
nos paises de consumo. Os principais paises produtores de grdos de café apresentam climas
equatoriais, sendo os paises localizados na linha do equador os principais fornecedores
europeus. Em 2018 foram importadas para a Europa cerca de 3.1 milhdes de toneladas de café
provenientes maioritariamente do Brasil (29%) e do Vietnam (25%). No mesmo ano Portugal
importou 495 milhdes de toneladas, resultando no total de 99,28 milhdes de euros. Apesar da
ocorréncia da pandemia o consumo de café nao sofreu alteracdo em termos comerciais,
continuando como um dos mercados mais promissores na economia e com uma analise de
mercado que demonstra um crescimento, entre 2021 e 2026, de 4,8%. Em relacdo a producao,
as maiores empresas deste sector tém vindo aplicar varias medidas para atingir a plena
sustentabilidade da producao e distribuicdo do café.



Sendo uma das bebidas de culto mais enraizadas nos habitos dos portugueses, o consumo de
café apresenta uma grande dimensdo no panorama portugués. Num estudo estatistico realizado
no inicio do ano de 2020, apuraram-se as frequéncias de consumo de café, em que resultou que
42,3% da populacdo consome em média 2 cafés por dia, 22.2% de 3 a 5 cafés diarios, e 17.9%
somente 1 café. A partir destes dados conclui-se que o café é um elemento importante no
consumo da populagdo portuguesa. A bebida que consumimos como café resulta de uma
operacdo extracao soélido-liquido dos graos de café, previamente torrados e moidos, pelo que
os residuos formados por cada bebida sdo consideraveis. Estima-se que por cada quilograma de
café seco se produza 2kg de borras de café.

Nos ultimos anos tem-se verificado um crescimento no consumo de café, principalmente
derivado do consumo doméstico, o que naturalmente resulta num aumento proporcional dos
residuos produzidos. O destino da maioria das borras produzidas passa pelo depdsito em
aterros, o que torna o ciclo de vida do grdo de café muito curto e com a desvantagem da
producdo de gases com efeito de estufa na sua decomposi¢dao. Nos dias de hoje surgem novas
tecnologias e aplicagGes das borras de café no sentido da sua valorizacdo. Estas aplicacdes
prendem-se essencialmente nas areas dos fertilizantes, da alimentacdo de gado e também na
producdo de biogds. Embora sejam aplicacdes interessantes, ainda ndo apresentam relevancia
consideravel — face a dimensdo de residuos produzidos — nem potenciam ao maximo estes
residuos no que diz respeito as propriedades nutricionais das borras de café. A reintegracao
destes residuos num novo produto alimentar permite ndao sé a valorizagdo de um dos
subprodutos da producao de café, mas também o aproveitamento de nutrientes essenciais que
de outra forma seriam desperdicados.

As borras de café apresentam um teor de fibras consideravelmente interessante assim como
compostos fendlicos, resultando os Ultimos em boas propriedades antioxidantes. Por outro lado,
estes residuos ndo necessitam de nenhum processamento complexo para a sua utilizacao
alimentar o que permite integrar numa nova cadeia sem grandes custos processuais associados.

Originalidade, criatividade e aspetos inovadores do produto

O nosso produto permite relacionar uma abordagem tech-push com uma market-pull.
Pretendemos promover uma economia circular através da incorpora¢do de borras, um dos
maiores subprodutos da producao de café. Propomo-nos também a utilizar mirtilos que estejam
fora do calibre estabelecido. Estes dois ingredientes sdo vantajosos a nivel nutricional e a este
factor ainda alidmos o facto de garantirmos um produto sustentdvel. Nos dias de hoje a
sustentabilidade é um tépico com grande influéncia no mercado, o que leva a que o cliente
valorize mais o valor ambiental associado ao produto. Em suma, o Fibertwist é uma alternativa
saudavel, sustentavel e saborosa.



Plano de Marketing

Teste de conceito

Com o intuito de perceber o que um consumidor espera de um produto a base de fibras
realizamos um questiondrio online de forma a ajustar o mercado para o nosso produto.

De um modo geral é possivel aferir que os inquiridos sdo preocupados com o valor nutricional
dos produtos que consomem. Para além disso, ainda se preocupam com questdes como o
impacte ecoldgico das borras de café e a sustentabilidade associada ao desenvolvimento do
Fibertwist.

Foram ainda realizadas entrevistas com intervenientes que estdo diretamente ligados a
problematica definida. Foram referidas questGes como a falta de produtos faceis de consumir
para lanches e a preferéncia por embalagens e artigos mais amigos do ambiente. Tendo isto em
conta, o Fibertwist procura responder a estas faltas existentes no mercado.

Andlise de concorrentes

Consideramos que a nossa concorréncia mais direta se baseia em produtos com uma
guantidade de fibra maior. Nesta procura externa analisamos a quantidade de fibra existente
nos produtos de maior interesse competitivo, dois quais os suplementos alimentares
apresentaram 86g de fibra por cada 100g de produto sendo este o produto com mais
percentagem. As barras de cereais, baixas em agucar, apresentam 20 %, o pdo do tipo Shape
contem 18 % e os cereais 12.5 % enquanto as bolachas apresentam 6,3 %.

Estratégia, segmentacdo, posicionamento

O produto desenvolvido pretende ir ao encontro das necessidades de determinados grupos
de pessoas. Uma vez que o snack proposto é rico em fibras, o principal mercado sera as pessoas
que sofrem de algum tipo de patologia associada ao baixo consumo de fibras. Este produto
também é caracterizado pelo modo como é fabricado, distinguindo mais uma segmentacao de
mercado, as pessoas que procuram por alimentos menos processados e de origem biolégica. A
sociedade esta a mudar os seus habitos de compras, em que os valores ambientais come¢cam a
sobrepor-se ao valor econémico do produto, sendo que este segue os padrées de uma producado
sustentdvel ird abranger o mercado que procura o valor sustentavel num produto.

A estratégia de comércio prende-se com uma produgdo de menor escala, de modo a conseguir
um produto distinto do que ja existe a nivel comercial. Sera abordada a colaboracdo com o
comércio mais tradicional, como mercearias e lojas a granel, que estdo novamente a ganhar
relevancia sendo uma propensdo futura. Deste modo, serd valorizado um consumo mais
consciente, ou seja, que funciona de acordo com o modo de vida mais saudavel e associado a
preocupacdes ambientais, que tem vindo a ser adotado pela sociedade nos ultimos anos e tudo
indica que serd uma tendéncia futura.



Marketing-mix
Produto

O Fibertwist distingue-se por ser um produto rico em fibras e antioxidantes. Este prima por
ser um produto biolégico e sustentavel.

Outro fator de diferenciacdo face a concorréncia, é o conceito de donut saudavel a qual se
associa uma embalagem que é visualmente apelativa e capaz de atrair os consumidores que
procuram snacks saudaveis. O sabor também assume um papel importante, visto que é distinto
da restante concorréncia, particularmente gracas a mistura de ingredientes que contém sabor
a café e a frutos vermelhos.

Preco

Para atribuir o preco, é necessario levar em conta os custos de producgdo, de distribuicdo, de
divulgacdo, de mao-de-obra e do processo de venda. Como se trata de um produto biolégico, o
valor associado ao produto serd superior uma vez que este se distingue das op¢des da
concorréncia. Apesar do preco mais elevado o Fibertwist, é importante referir que este segue
valores sustentaveis.

O custo unitario do Fibertwist mais a embalagem é de 1,10 €. O preco de venda para os
distribuidores é de 1,43 €. O preco final com IVA, para o consumidor, é de 2,80 € tendo em conta
uma margem de lucro de 30 % para o distribuidor.

Distribuicao
No que diz respeito a distribuicdo do produto no mercado e de como o cliente chega até ele,
os pontos de venda e os canais de distribuicdo assumem um papel de grande relevancia.

A nossa empresa classifica-se como business to business, o que significa que a venda do
produto ao consumidor ndo é realizada diretamente connosco. Neste sentido, como ja referido
pretendemos vender o nosso produto a mercearias e lojas a granel que estdo associadas a venda
de produtos biolégicos.

O distribuidor final expde o produto em vitrines, este é acompanhado de um pequeno cartaz
onde se evidenciam as principais caracteristicas diferenciadoras do Fibertwist (Anexo A).

Comunicagao

Para apresentar a nossa proposta de valor a possiveis distribuidores, um vendedor deslocar-
se-a aos estabelecimentos de distribuicdo e apresentara o nosso modelo de negdcio.

Existirda um site de divulgacdo do produto, enderecado num QR code que estd presente em
todas as embalagens e cartazes do produto. Também havera um perfil do produto nas redes
sociais Instagram e Facebook, com o propésito de divulgar o produto regionalmente de uma
forma criativa e apelativa ao nosso publico-alvo.



Estudo Técnico: processo de formulagao e fluxograma de processo

Apresentacdo técnica de inovacao

O nosso processo é inovador devido a incorporagao das borras de café na confecdo do donut.
A utilizacdo deste subproduto num novo produto alimentar permite integrar as borras de café
numa economia circular. A incorporac¢do das borras numa nova receita cria um novo produto de
valor acrescentado e nutricionalmente interessante.

Processo de formulacao e desenvolvimento do processo

Na fase inicial da formulagdo da receita otimizou-se a quantidade de borras pretendida, sendo
assim realizadas experiéncias com quantidades diferentes deste ingrediente. Apds a realiza¢do
de alguns testes para avaliar as propriedades organoléticas, percebeu-se que a quantidade ideal
é de 20 g de borras.

De seguida, selecionou-se o tipo de farinha a implementar neste produto, selecionando-se as
farinhas de aveia e de alfarroba para as seguintes experiéncias, devido a sua composicdo rica
em fibras e de menor processamento. Nas formulagdes realizaram-se variagées da quantidade
das farinhas anteriormente referidas. Numa primeira formulagao utilizou-se 120 g de farinha de
aveia e na segunda opgao utilizou-se 60 g de farinha de aveia e 60 g de farinha de alfarroba.
Através do teste sensorial é possivel inferir que a farinha de alfarroba ndo é uma alternativa
vidvel, tornando o sabor muito intenso e desequilibrado, optando-se pela farinha de aveia na
totalidade. Foram ainda adicionados mirtilos a mistura da massa, o que foi muito apreciado na
anadlise sensorial realizada, sendo esta a formulacgdo final do donut.

Na ultima etapa do estudo da composi¢do da receita do produto final, foi analisada o tipo de
cobertura a adicionar a massa ja selecionada. Idealizamos duas coberturas distintas, uma
constituida por caju e café, e uma segunda com caju e uma mistura de frutos vermelhos
(morangos e framboesas). Mais uma vez, avaliou-se sensorialmente a combinagdo das
coberturas produzidas com a massa do donut, selecionando a cobertura de frutos vermelhos.
Definida a composicdo do donut com cobertura, estabeleceu-se a sua composi¢do para uma
guantidade de seis donuts, como evidenciado na Tabela 2.

Tabela 2 - Receita para seis unidades de Fibratwist.

Ingredientes

Farinha de aveia 120 g
Acucar de coco 55¢g
Leite de améndoa 80 mL
Borras de café 20g
Ovo 1
Café expresso 60 mL
Canela gb
Fermento 4g
Mirtilos 11g
Caju 48 g
Morango 143 g
Framboesa 31g




O fluxograma apresentado na Figura 2, constitui uma proposta para o diagrama de fabrico
para o nosso produto. Este diagrama consiste em duas linhas de producdo paralelas, uma para
a massa do donut e outra para a cobertura.

Alinha de cima contém dois misturadores distintos, um para os elementos liquidos outro para
sélidos, sendo o segundo de maior dimensdo. As saidas destes dois pré-misturadores seguem
para o misturador principal — de maior dimensdo —onde é concluida a formulagdo da massa dos
donuts. A adicdo de mirtilos acontece quando concretizada a homogeneizacdo da massa.

A confecdo da cobertura decorre na linha na segunda linha de producdo onde, previamente,
ocorre a hidratagao dos cajus (demolha). Posteriormente, os cajus seguem para o liquidificador
aos quais sdo adicionados os frutos vermelhos (morangos e framboesas).

Ainda na linha de producdo dos donuts, estes sdo colocados nas respetivas formas para
seguirem para o forno, previamente aquecido a 180°C, onde permanecerdo durante 10 minutos
para cozedura. O proximo passo consiste na jung¢do das duas linhas de producdo onde a
cobertura, através de um saco de pasteleiro, é adicionada a massa do donut. Apds a
concretizacdo seguem-se o embalamento e a distribuicao.
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Andlise sensorial

A analise sensorial baseia-se na utilizacdo dos sentidos humanos de forma a avaliar as
caracteristicas/atributos de um produto.

Apds a realizagdo do teste sensorial foi solicitado as pessoas que provaram o Fibertwist para
responderem a um pequeno questiondrio de forma a podermos inferir quanto a opinidao dos
consumidores.

Quanto a massa, foram avaliadas caracteristicas como o sabor, a textura, a presenca de borras
de café e a presenca de mirtilos. De um modo geral, o publico que provou o produto achou
agraddvel o sabor, a textura e a incorporagdo de borras e mirtilos na receita.

No que diz respeito a cobertura, tivemos em conta aspetos como o sabor, a cremosidade, se
a presencga desta cobertura era essencial e se a quantidade da mesma era adequada. Apds
analisar as respostas obtidas estamos em condi¢des de concluir que o sabor do creme de caju e
frutos vermelhos é muito agradavel e que este tem uma boa cremosidade. Esta andlise permiti-
nos inferir que se deve manter a cobertura no produto e que esta se encontra numa quantidade
adequada para o donut. Houve uma minoria que gostava de ver aplicados sabores mais doces
na cobertura, como chocolate ou caramelo, apesar de acharmos a opinido pertinente esta nao
vai de encontro ao produto dietético que estamos a produzir.

De forma genérica, os avaliadores sentiram-se agradados pelo nosso produto.

Quanto ao tempo de prateleira do Fibertwist, tendo em conta que pretendemos vender um
produto fresco e sem conservantes sintéticos, terd uma validade de aproximadamente 2 a 3
dias. E de reforcar que este produto deve ser armazenado num local refrigerado.

Caracteristicas técnicas da embalagem

A nossa estratégia de venda passa por pequenos negdcios de pastelarias e confeitarias em que
os donuts estdo expostos numa vitrine refrigerada (a cerca de 10°C), sendo a compra efetuada
a granel. Assim, a embalagem é de transporte, uma caixinha com o sistema de abertura que se
assemelha a uma caixa de fosforos, sendo este um conceito pratico. Tém na base interior uns
suportes cilindricos para garantir a estabilidade na deslocagdo, estes sdo fixados com cola
alimentar, ndo apresentando qualquer perigo.

O nosso logdtipo é a alianca equilibrada das fibras, derivadas da borra do café, ao creme de
frutas, em forma de donut. Este encontra-se na nossa embalagem.

A caixa é feita de papel reciclado, verde por fora, com o logdtipo na face superior e dois

simbolos, de rico em fibras e eco-friendly. Destes Ultimos, resultou a escolha da cor de fundo,
bem como a dos simbolos, num tom mais escuro, remetendo para a sustentabilidade do
produto. De lado, encontram-se os ingredientes de origem bioldgica, o local de conservagao
fresco e seco e a tabela nutricional. A nossa embalagem foi entdo toda pensada para assegurar

uma viagem bem acondicionada.

Aliamos ainda, a vitrine de exposi¢do, um cartaz com a informagdo nutricional, de conservagao
e ingredientes, para além do tradicional preco, para que o entendimento do consumidor ndo
dependa do vendedor.
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Propriedades nutricionais e beneficios para a saude

Na Tabela 2 encontram-se as propriedades nutricionais do Fibertwist, este produto prima por
ser rico em fibras. E de salientar que, de acordo com o Regulamento (CE) N2 1924/2006 relativo
as alegacgGes nutricionais e de saude sobre os alimentos, um alimento é considerado rico em
fibras se este contiver pelo menos 6 g de fibra por 100 g. Tendo por base o mesmo regulamento,
um produto tem um baixo teor de gorduras saturadas se ndo exceder as 1,5 g de acidos gordos
saturados por 100 g, pelo que o nosso snack pode ser considerado um alimento com um baixo
teor de gorduras saturas. Uma mais-valia do Fibertwist é que este ndo contém aditivos na sua
formulagao.

Tabela 3 - Tabela nutricional Fibertwist.

Informagao nutricional

Por 100g Por dose (~75g)

Valor energético 1000 kJ/239 kcal 750 kJ/179 kcal
Lipidos 7,7 5,8
dos quais saturados 1,4 1,0
Hidratos de carbono 35,8 26,8
dos quais agucares 12,5 9,3
Proteinas 7,1 5,3
Fibras 6,4 4,8
Sal 0,14 0,11

As fibras alimentares tém efeitos benéficos no nosso organismo e sdo essenciais para o normal
funcionamento do sistema digestivo, mas ndo sé. Alguns beneficios do consumo da fibra
encontram-se sintetizados de seguida:

e Efeito benéfico no controlo da diabetes;

e Reduzem a obstipacdo e melhoram o transito intestinal;

e Aumentam o efeito de saciedade (importante no combate a obesidade);

e Tém um efeito hipocolesterolémico (redugao dos valores séricos de colesterol);

¢ Efeito preventivo no desenvolvimento de patologia cardiovascular;

¢ Efeito protetor no desenvolvimento de cancro, especialmente, no cancro do célon.
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Estudo tecnoldgico: simulagdao da produgao a escala industrial

Fornecedores

O nosso produto tenta ao maximo garantir uma posicao sustentavel e apostar numa economia
circular, tendo isto em conta um dos principais fornecedores seria uma marca reconhecida de
cafés que faga a recolha das borras e que permita deste modo dar uma segunda vida a este
subproduto. Esta empresa ird também fornecer o café necessdrio para os expressos.

Um outro aliado de extrema importancia seria uma quinta biolégica onde iriamos buscar
ingredientes como os ovos, mirtilos, cajus, morangos e framboesas.

Quanto aos restantes ingredientes estes seriam comprados a grossistas, o que nos permite
adquirir quantidades maiores a precos mais baixos.

Implementac¢ao do processo a escala industrial

O nosso processo de fabrico terd uma escala de uma pastelaria convencional. Neste espaco
encontram-se um forno de trés andares, uma liquidificadora com capacidade de 25 L, uma arca
refrigeradora de tamanha médio, uma batedeira tipo robot e utensilios de pastelaria.
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Estudo financeiro

O valor dos ingredientes para a producdo do Fibertwist foram baseados no valor de mercado,
tendo-se aplicado um desconto de 15% devido a compra em grandes quantidades. Tendo em
conta a quantidade necessaria para a producdo (s6 tendo em conta os ingredientes) de um
donut, chegamos a um valor de producao de 0,29 €.

Propomos um fabrico didrio de 300 donuts, o que leva a uma produgdo mensal de 6600
donuts. Esta producdo mensal representa um gasto de 1895 € sé em ingredientes para a
confecdo do produto.

O primeiro passo a dar no nosso plano de negdcio passou por apurar os custos de investimento
iniciais. Para a confecdo do produto sdo necessarios equipamentos como um frigorifico
industrial, um forno industrial de trés andares, uma batedeira, uma liquidificadora e um
conjunto de utensilios basicos de pastelaria. Quanto ao transporte, optamos pela compra de
uma carrinha comercial com isolamento e as caixas para o respetivo transporte local. Outro
investimento importante sdo as licencas para a abertura do nosso espaco. No total, o
investimento inicial do nosso projeto sera de 51600 €.

Quanto aos custos de produgdo, estes englobam a quantidade de matéria-prima necessaria
para a confecdo do produto, o aluguer do espaco, a eletricidade, a 4gua e as embalagens. Isto
leva-nos a um gasto mensal de 3154 € para o fabrico do produto.

Em relacdo a distribuicdo, esta baseia-se num comércio local pelo que prevemos um gasto
médio mensal de 200 € em deslocacGes. Ficou definido que vamos fornecer inicialmente o
Fibertwist a 20 estabeleciementos.

Temos ainda custos na divulgacdo, sendo esta dividida num marketing fisico e num marketing
digital. Nos estabelecimentos de revenda, pretendemaos criar um lugar de promogao e destaque
com as caracteristicas pela qual o nosso produto se diferencia. Vamos ainda apostar num site e
nas redes sociais como plataformas de divulgacdo do Fibertwist. Antecipamos um gasto de 63 €
por més em divulgacgao.

Por ultimo, é necessdrio empregar um pasteleiro num regime full-time. E necessaria a
contratagcdo de um operacional que vai ter como fung¢des a distribuicdo do produto e a
manutencdo do espac¢o, como temos uma producao mais reduzida e exclusiva, numa fase inicial,
este ird apenas laborar 3 horas por dia. A gestdo do projeto é tratada por um colaborador que
agrupa as fungbes contabilisticas e administrativas da empresa. Em remuneracdo vamos gastar
em média 2596 €.

Tendo em conta que os Fibertwist serdo fabricados por encomenda por parte dos
distribuidores (desta forma ndo havera desperdicios) e admitindo que serdo vendidos 300
unidades diariamente, perfazendo uma média de 6600 donuts por més, estima-se que os custos
mensais serdo de 6013 € e as receitas mensais serdo de 9438 €. Desta forma, prevé-se que o
fluxo de caixa mensal serd de 3425 €.

Admitindo que se mantém a mesma produc¢ao ao longo dos primeiros trés anos de atividade,
o fluxo de caixa anual em cada um desses trés anos serd de 41100 €.

Visto que o investimento inicial tem o valor de 51600 €, o valor presente liquido (VPL) ao fim
de trés anos, com uma taxa minima de atratividade de 0.04 %, é de 62456,24 €.
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A taxa interna de retorno (TIR) calculada com base nas previsdes dos trés primeiros anos de
atividade foi de 60 %, que é um valor significativamente superior a taxa minima de retorno. Isto
demonstra que o investimento é viavel, tendo, inclusive, um retorno sobre o investimento na
ordem dos 139 % ao fim destes trés anos. Este investimento tera retorno ao fim de 15 meses de
atividade.
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Anexo A - Cartaz
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