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1. Originalidade, criatividade e aspetos inovadores do produto

As MushCrackers sdo snacks salgados, sem adic¢éao de sal, que tém na sua composi¢ao
salicornia e farinha de cogumelos. Este produto destaca-se na inovacédo devido ao facto
de ndo ter na sua constituicdo sal, sendo este substituido pela salicdrnia, e por usar farinha
de cogumelo que é um subproduto. Uma das versGes do snack tem incorporacdo de
farinha de tomate, que também €é um subproduto e que reforca o alinhamento deste
produto com os principios da economia circular. Sendo os shacks habitualmente
elaborados a partir de farinha de trigo, as MushCrackers distinguem-se na originalidade
por usar um complemento as farinhas tradicionais, farinha de cogumelos, que acrescenta
valor proteico a estes snacks. A formulagdo desenvolvida apresenta uma elevada
crocancia e um sabor original, com um elegante toque umami.

As MushCrackers inserem-se na tendéncia atual do veganismo — plant based product,
ndo tendo na sua composi¢do nenhum produto de origem animal. Inserem-se também na
tendéncia que privilegia o consumo de produtos naturais e saudaveis, bem como a
tendéncia para o consumo de produtos on the go (sanckification).

Todos as matérias primas usadas sdo nacionais, estando fortemente associadas a nossa
gastronomia, alinhando o produto com a tendéncia de consumo de produtos de
proximidade, o que também concorre para uma maior sustentabilidade das cadeias de
valor. Os snacks ndo apresentam incorporacdo de quaisquer aditivos (corantes,
conservantes, intensificadores de sabor), o que permite um alinhamento com a tendéncia
de produtos Clean Label, ou seja, com rotulos/composices apenas a base de matérias
primas naturais.

2. Plano de Marketing

2.1 Teste de conceito

A prova de conceito foi feita em duas fases. Numa primeira fase os provadores
classificaram o produto inicial (formulacdo preliminar), tendo em conta apenas quatro
parametros genéricos; numa segunda fase, com base nas classificacbes obtidas
anteriormente, foi apresentado aos provadores o produto numa versao melhoradas.

O teste de conceito, realizado na primeira fase, contou com cerca de 15 provadores, sendo
avaliados os parametros: aspeto geral, aroma, sabor e identificacdo da eco-inovacao.
Tinham também de identificar trés aspetos positivos e trés negativos associados ao
produto e apresentar alguma sugestéo.

Na Figura 1 esta apresentado um grafico de radar que demonstra a classificacdo média
dos provadores em relacdo ao aspeto geral, aroma, sabor e eco-inovacao.
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Figura 1- Pontuagdo atribuida aos par@metros aspeto geral, aroma, sabor e eco-inovagdo na fase de avaliagdo de
conceito

Avaliando os resultados obtidos na prova de conceito verifica-se que todos os provadores
perceberam a eco-inovacao associada ao produto, sendo que anteriormente foi explicada
a ideia subjacente ao mesmo.

Verifica-se ainda que relativamente ao aroma ndo seria necessario realizar
melhoramentos, visto a boa aceitacdo dos provadores neste parametro em que atribuiram
em média uma classificacdo de 4. Relativamente ao sabor e ao aspeto geral foi decidido
realizar-se uma ligeira alteracdo da formulacdo para melhorar estes dois parametros.

Para melhorar estes dois parametros, foi adicionada farinha de tomate a receita original,
0 que conferiu um sabor mais salgado e ligeiramente picante as crackers, procedeu-se
também a reducdo da espessura das mesmas, tornando-as mais finas, conferindo-lhes,
desta forma uma maior crocancia.

2.2 Estudo ao consumidor final

O novo produto apresentado na segunda fase do estudo, com a adicdo da farinha de
tomate, foi bem aceite pelos provadores, em que o sabor ficou mais intenso e salgado.
Contudo a versao original, sem a adi¢do da farinha de tomate, foi mantida, considerando-
se dois produtos na mesma linha.

2.3 Anélise de concorrentes

Realizou-se uma pesquisa/estudo de mercado (Tabela 1), restrito a um reduzido numero
de produtos, onde se concluiu que ndo existe no mercado nenhum produto com
posicionamento idéntico as MushCrackers.

A presenca da farinha de cogumelo e simultaneamente a utilizacdo da salicornia como
substituto do sal torna 0 nosso produto Unico no mercado portugués. A incorporacao de
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farinha de tomate nacional, reforca o0 umami do produto, tornando-o sensorialmente mais
equilibrado e diferenciado, reforcando também o seu posicionamento em termos de
economia circular.

Tabela 1- Pregos/kg e composicéo de produtos com posicionamento semelhante as Mushcrackers

Nome Marca Ingredientes Preco/kg

MushCrackers Take a Snack Salicornia, Farinha de | 17,2€

cogumelos, Farinha de
tomate, Farinha de

trigo

MiniMais Fiorentini Azeite biolégico sem | 37,0€
glaten, Farinha de
trigo

SI&NO di mais Fiorentini Farinha de milho sem | 49,5€

gluten biologico

Bio cracker Crich Farinha de trigo, | 11,9€

Azeite extra virgem e
Sal

2.4 Avaliacéo do potencial de mercado

As MushCrackers sdo um produto sustentavel, devido a presenca de farinha de cogumelo
e de tomate, produzidas a partir de subprodutos. A farinha de cogumelos boletus, da Serra
de S8 Mamede, é obtida a partir de produto de baixo calibre ou de partes nédo
aproveitaveis para consumo em fresco, que sdo convertidos em farinha (gentilmente
cedidos pela empresa TERRIUS). Este ingrediente contribui para o aumento do teor de
fibra e proteina das crackers. Assim, podemos assumir que estas crackers sdo destinadas
a consumidores exigentes, que adotam um estilo de vida saudavel, que se preocupam com
a origem e sustentabilidade dos produtos que consomem no seu dia a dia e que possuem
um estilo de vida agitado, pois este € um produto pratico de estilo grab and go.

As MushCrackers de tomate, para além dos aspetos ja referidos, em termos nutricionais,
apontam para os consumidores que tendem a adotar uma dieta mediterranica, devido ao
sabor intenso que advém da farinha de tomate, e da utilizacéo de azeite e ervas aromaticas
para intensificar ainda mais o sabor. As MushCrackers ndo contém nenhum produto de
origem animal o que as torna adequadas para consumidores que adotam uma alimentagédo
vegetariana/vegan.

Tendo em conta os aspetos anteriores, verifica-se que o publico-alvo é bastante variado.
No entanto, podera considerar-se que as MushCrackers sdo um produto maioritariamente
direcionado para pessoas numa faixa etaria entre 0s 25 e 50 anos e que possuem um
rendimento medio-alto.




2.5 Marketing mix: preciséo e consisténcia;

Os estudos de segmentacdo e posicionamento sdo essenciais para conhecer e entender 0s
tipos de mercados que existem, os consumidores e as oportunidades.

Relativamente ao posicionamento, as MushCrackers apostam na sustentabilidade, através
da utilizacdo da farinha de cogumelo e de tomate — produtos nacionais e obtidos a partir
de subprodutos, e também através da sua embalagem, que é produzida a partir de
materiais reciclados.

As MushCrackers sdo um produto diferente dos restantes snacks salgados que ja existem
no mercado, posicionando-se num segmento de produtos indulgentes, mas com beneficios
na salde, sendo estes os pilares que sustentam a estratégia de inovagdo. Temos o objetivo
de langar diferentes versdes das MushCrackers, mantendo o conceito de produto
sustentdvel e vegan, e apostando da diferenga e inovag&o.

2.6 Estratégia de comunicagéo

Sendo as MushCrackers um produto novo no mercado, a estratégia de comunicacao €
importante para dar a conhecer o produto aos consumidores.

A Take a Snack aposta sobretudo no marketing digital, através das redes sociais, pois é
uma forma rapida e eficaz de dar a conhecer e fortalecer a marca.

A marca aposta também na atribuicdo de patrocinios a figuras conhecidas, o que vai
permitir alargar a visibilidade da marca e a influenciar novos consumidores a
experimentar o produto. A apresentacdo a blogers e influencers com atividade na area
alimentar, sera uma estratégia a seguir, para que haja uma disseminacdo rapida da
informacdo relativa ao produto e as suas potencialidades.

Sendo o publico-alvo pessoas numa faixa etaria entre os 25 e os 50 anos, a marca
apresenta uma estratégia relacionada com este, reforcando também o marketing
tradicional.

A Take a Snack aposta também em ac0es fisicas, através da realizacdo de promocoes e
acOes de degustacdo nas superficies comerciais, e em acOes televisivas, dando a conhecer
as MushCrackers aos espectadores através de um programa televisivo ou através de um
anuncio em colaboracdo com uma superficie de retalho alimentar.

2.7 Marca e embalagem.

A empresa produtora das MushCrackers é a Take a Snack que é uma empresa que surge
de forma a poder satisfazer as necessidades de um publico consumidor cada vez mais
atento e exigente a nivel de uma alimentacdo saudavel. O desenvolvimento de snacks
vegan com alto teor de proteina visa fornecer ao consumidor uma alternativa ao consumo
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de snacks tradicionais, que seja ao mesmo tempo pratico, saudavel e de sabor agradavel
e comprometido com a sustentabilidade.

A empresa pretende alcangar uma boa representatividade no mercado, tornando-se uma
referéncia de exceléncia em relacdo ao seu produto. Como objetivo considera-se ainda a
rentabilizacdo méaxima dos produtos utilizados, minimizando os desperdicios alimentares
e 0 impacto ambiental, havendo um alinhamento claro com a Economia circular, o Green
Deal e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS). No futuro, a empresa
pretende alargar a sua area de negdcios, produzindo novos snacks com alimentos
inovadores mantendo o conceito de produto vegan, saudavel e sustentavel.

A embalagem deste produto é um pacote de um material designado kraft, que é produzido
a partir de material reciclado e € ideal para o contacto direto com alimentos, demonstrado
na Figura 2.

Figura 2- Embalagem das MushCrackers
originais e das MushCrackers com adi¢do
de tomate.

A embalagem é resistente a humidade o que garante a crocancia do produto até ao seu
consumo. Apresenta um auto-fechamento Superior de Zip o que torna possivel a
conservacdo do produto, apds uma primeira abertura. Para permitir que o consumidor
observe o produto a Take a Snack optou por implementar na embalagem uma janela
horizontal translicida. A existéncia de janela permite visualizar o produto, promovendo
a transparéncia, que corresponde a uma tendéncia também relevante, nos tempos atuais.
O consumidor gosta de ter um contacto direto com o produto no ato de compra.

A escolha desta embalagem foi feita com o intuito de tornar as MushCrackers num
produto pratico, econdémico e apelativo.

A embalagem reforca os principios da sustentabilidade associados aos valores da marca.

3. Estudo Técnico: processo de formulacgéo e fluxograma de processo

3.1 Apresentacgdo das técnicas de inovacéo;

As MushCrackers s&o um snack que tem na sua constituicdo farinha de cogumelo,
salicOrnia, azeite e ervas aromaticas. Existe também uma versdo, com a base original e



com a adigéo de farinha de tomate, que vai intensificar o sabor, originando um produto
com maior complexidade sensorial, com uma nota mais forte em termos de umami.

Tanto a farinha de cogumelo como a farinha de tomate utilizadas na producdo destes
snacks sdo um subproduto da producdo de cogumelos e tomate, respetivamente, sendo
que estas farinhas sdo ricas em fibras e proteinas. No caso da farinha de cogumelo esta
tem a capacidade de melhorar a funcéo cerebral, reforca o sistema imunitério, alivia o
stress, aumenta a energia, retarda o envelhecimento e ainda regula o agicar no sangue [1].
A farinha de tomate apresenta diversas propriedades fisioldgicas, tais como, propriedades
antioxidante, antimicrobiana, anti tromboética, anti-inflamatéria, antialérgica e
vasodilatadora [2].

As duas farinhas estdo disponiveis comercialmente, fazendo parte do portfélio de
produtos da empresa TERRIUS (https://terrius.pt/produtos-3/cogumelos-de-s-mamede/),
que apoia este projeto e que sera um potencial parceiro para a posterior comercializacao.

O facto destas farinhas derivarem de subprodutos e ndo existirem no mercado snacks
produzidos de forma idéntica, torna a utilizacao destas uma técnica inovadora.

Outra técnica inovadora presente nas MushCrackers, € a substituicdo do sal por uma
planta halofita, designada salicornia. Esta planta vai conferir as crackers um sabor
salgado, adquirido através da capacidade de armazenamento dos seus sais, que lhe
conferem um elevado valor nutricional. Sendo este, um produto com zero adi¢éo de sal,
é possivel encontrar um equilibrio entre a componente sensorial € 0 impacto na saude.

3.2 Apresentacdo dos resultados de processo de formulacdo e/ou desenvolvimento do
Processo;

Na formulacdo inicial das MushCrackers, foi utilizada uma farinha de cogumelos da
Reishi em P0 Bio, esta farinha transmitia as bolachas um sabor bastante amargo devido
ao sabor caracteristico dos cogumelos Reishi. Ao realizarmos uma analise sensorial
(painel ndo treinado), percebeu-se de imediato que essa caracteristica tdo intensa das
bolachas nédo era favoravel. Estas primeiras tentativas de formulagcdo das MushCrackers
sdo ilustradas na Figura 2.

Tendo em conta o perfil sensorial que se pretendia atingir, foi encontrada uma outra
farinha de cogumelos de origem nacional, Farinha de Cogumelos Boletus da empresa
TERRIUS, tendo esta um sabor bastante mais agradavel e suave, demonstradas na Figura
3.

Posteriormente foi realizada uma nova formulacdo das MushCrackers, acrescentado a
formulacdo inicial, farinha de tomate, igualmente da marca TERRIUS.
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Figura 3- Fotografia das Mushcrackers iniciais

Figura 5- MushCrackers com adig¢do de
farinha de tomate

Figura 5- MushCrackers Originais e MushCrackers com
adigdo de farinha de tomate
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3.3 Detalhes da constituicéo, fluxograma de processo, caracteristicas técnicas;

As MushCrackers sdo produzidas a partir de farinha de cogumelo e salicornia. Tem
na sua composicdo também farinha de tomate, orégdos, pimenta preta, alho em po,
mistura de sementes, azeite e farinha de trigo. Cada unidade tem um peso final de 2g,
uma altura de 0,3 cm, didmetro de 2 cm.

As etapas de processo necessarias para o fabrico das MushCrackers encontram-se
representadas no fluxograma presente na Figura 3.

1. Recegdo de Matérias-Primas

/ | .

2. Armazenamento de Embalagens e 3. Armazenamento de Ingredientes a 4. Armazenamento de Ingredientes em
Paletes Granel Paletes
5. Doseamento automatico de ingredientes a 6. Doseamento manual de pequenos

] ingredientes
7. Amassadura

' v

. 9. Laminagem
8. Reciclagem da massa excedente — &

!

10. Cozedura

!

11. Arrefecimento

!

12. Embalagem

}

13. Embalagem Secunddria e Paletizagdo

!

14. Armazenamento e Expedi¢ao

Figura 6-Fluxograma das Mushcrackers



Atualmente existem duas versdes das MushCrackers: MushCrackers Originals e
MushCrackers Tomato. As suas composi¢des estdo apresentadas na Tabela 1.

Table 1- Quantidade de ingredientes em 100g de produto acabado

Alho Mistura ) Farinha Farinha  Farinha
Salicérnia  Pimenta p de Azeite Agua . de de
em po de trigo
(9) Preta (g) @) Sementes  (Q) (9 @ cogumelo  Tomate
(@) (9) (9)
MushCrackers , g 0,36 036 88 58 553 1167 33 0
Originals
MushCrackers ;g 0,36 036 88 58 553 1134 33 3,3
Tomato

3.4 Analise sensorial, validacdo da qualidade microbiolédgica do produto (tempo de
prateleira/data de validade);

As MushCrackers sdo um produto que apresenta uma atividade da agua (aw) baixa (cerca
de 0,3), tornando assim improvavel a contaminacdo microbiana. No entanto, se
aparecerem microrganismos provavelmente serdo do grupo mesofilos totais. De salientar
que a incorporacdo de alho em pé e pimenta preta também contribuem para a preservagédo
do produto.

Tendo em conta estudos preliminares ja realizados e as caracteristicas do produto podera
considerar-se que este produto € pouco perecivel, apresentando um periodo de validade
relativamente longo, de aproximadamente 6 meses.

As qualidades organoléticas poderdo porém ser alteradas, com o passar do tempo, em
especial a crocancia das crackers, aspecto que sera alvo de estudo detalhado num futuro
proximo.

3.5 Caracteristicas técnicas da embalagem para conservacgédo do produto;

A embalagem das MushCrackers é de cartdo, ndo s6 pelo fator ambiental, mas também
devido as caracteristicas de conservacao que se pretendem para o produto. Este material
torna-se resistente a dgua através de camadas internas de polietileno, sendo esta uma
caracteristica positiva, pois apesar do nosso produto ndo ser liquido, podem existir
acidentes e sendo a nossa embalagem revestida com polietileno reduz-se o risco de
danificacdo. Este material tem também outro aspeto positivo resultante do facto de
garantir uma baixa migracdo de componentes para o produto, ndo pondo em risco a
seguranca do consumidor e mantém as caracteristicas organoléticas do produto.
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3.6 Propriedades nutricionais e beneficios para a saude: justificagao.

As MushCrackers apresentam um alto teor de proteina devido a utilizacdo da farinha de
cogumelo.

Do ponto de vista nutricional, os cogumelos apresentam um baixo valor caldrico, um
baixo teor de gordura e um elevado teor de proteina. Sdo também bastante ricos em
antioxidantes. Especificamente, os cogumelos boletus, sdo uma boa fonte de proteina,
fibra, ferro e alguns minerais como manganés e zinco. Também sdo ricos em vitaminas
do complexo B [3]. O facto de apresentarem um elevado teor de proteina e varios
aminoacidos essenciais tornam este alimento bastante benéfico, principalmente para as
pessoas que optam por uma alimentacdo vegetariana, visto que reforca o aporte proteico
mas ndo consomem proteina animal.

A farinha de tomate, utilizada numa das versdes das MushCrackers, apresenta, a nivel
nutricional, uma elevada concentracdo de licopeno, sendo este um composto com agédo
antioxidante, vitaminas A e B, e minerais como o potassio, fosforo e célcio [4].

A utilizacdo da salicornia como uma alternativa vegetal ao consumo de sal, vai conferir
ao produto um sabor agradavel e propriedades benéficas para a satde. A salicérnia € uma
planta halofita que tem a capacidade de armazenamento de sais minerais, que lhe confere
um elevado valor nutricional. A salicornia apresenta diversos beneficios para a saude,
sendo o principal o facto de prevenir problemas relacionados com a hipertensdo arterial,
uma vez que apresenta baixos teores de sodio em comparacdo com o sal. Esta possui
também uma acdo antioxidante, diurética e anti-tumural [5].

Por fim as sementes utilizadas na elaboracdo das crackers sdo sementes de girassol,
abobora, sésamo e linhaca. Estas s&éo um alimento rico em vitaminas, minerais, proteina,
fibras e gorduras essencialmente insaturadas. As sementes podem ser uteis para
emagrecer ou até prevenir doencas [6].

4. Estudo tecnoldgico: simulagdo da producéo a escala industrial
4.1 ldentificacdo dos potenciais fornecedores para a producéo industrial;

A Take a Snack possui ao todo 6 fornecedores para a producdo industrial, como esta
demonstrada na Tabela 2. A escolha destes fornecedores foi feita com base na localizagédo
geografica, existindo uma preferéncia por produtores localizados relativamente perto da
fabrica da Take a Snack diminuindo assim a distancia nos transportes de fornecimento.
Nesta escolha também existiu uma preferéncia por pequenos produtores, visto que a
empresa tem como um dos seus objetivos ajudar pequenos negacios, e pelas producdes
locais, 0 que se assume como uma meta importante para reforcar o alinhamento com a
sustentabilidade.
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Tabela 2- Fornecedores para a produgdo industrial

Ingrediente Fornecedor
Farinha de Cogumelo Boletus Terrius

Farinha de Tomate Terrius

Salicdrnia ALGAplus

Azeite Extra Virgem Bioldgico Azeol S.A.
Orégdos Bio GourMarket®
Alho em p6 GourMarket®
Pimenta Preta GourMarket®
Farinha de Trigo Moagem Leiriense
Mistura de sementes Naturitas

4.2 Implementacgdo do processo a escala industrial: proposta de linha de producéo;

A linha de producdo das MushCrackers esta apresentada no ponto 3.3 e as etapas de
producdo sdo as seguintes:

Rececdo de Matérias-Primas:

Nesta etapa ocorre um controlo de qualidade do material para confirmar que os produtos
recebidos estdo dentro dos padrdes de qualidade exigidos pela empresa.

Armazenamento de Matérias-Primas:

O armazenamento de matérias-primas é dividido em trés tipos de categorias: i)
embalagens e paletes; ii) ingredientes a granel que serdo armazenados em silos;
ingredientes em paletes que irdo para o armazém dos ingredientes. Neste ultimo ocorre a
separacao dos alergénios das restantes matérias-primas.

Doseamento de Ingredientes:

O doseamento de ingredientes € feito de duas formas diferentes: os ingredientes a granel
sdo pesados diretamente nos silos enquanto os restantes ingredientes sdo pesados e
adicionados & massa manualmente. E de salientar que o doseamento dos alergénios é feito
numa sala a parte para se evitar as contaminac6es cruzadas.

Amassadura:

A amassadura consiste em transformar a mistura de todos os ingredientes numa massa
homogénea. E realizada numa batedeira a alta velocidade, & temperatura ambiente que
deve ser bem controlada, sendo que o tempo e a velocidade de amassadura sera
condicionante das carateristicas reoldgicas da massa, 0 que tera elevado impacto nas
caracteristicas de textura dos produtos finais.

Laminagem:

Nesta etapa a massa € esticada por laminadores, que sao constituidas por varios cilindros
usados para reduzir gradualmente a espessura da massa. O transporte da massa entre 0s
varios cilindros é feito por tapete rolante. O objetivo da laminagem é diminuir a espessura
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da massa até esta entrar no calibrador, onde se determinara a espessura e peso final da
bolacha.

Reciclagem da Massa Excedente:

Depois das bolachas serem estampadas, a massa excedente é recolhida numa tela
transportadora que a reencaminha de novo para a laminagem, de modo a evitar
desperdicios.

Cozedura:

As bolachas ja formadas seguem por tapetes rolantes até ao forno onde séo cozidas, em
condicdes de tempo e temperatura controladas.

Arrefecimento:

Esta etapa inicia-se a partir do momento em que as bolachas saem do forno e séo
conduzidas por um tapete rolante onde arrefecem naturalmente.

Embalagem Primaria:

Nesta etapa que ocorre a juncdo das duas linhas de producdo de forma a ocorrer o
embalamento de um Unico produto.

Embalagem Secundaria e Paletizacdo:

A embalagem secundaria consiste em embalar as embalagens primarias originando uma
s6 embalagem. E a embalagem secundaria que sofre a rotulagem. A paletizacéo é feita
normalmente em caixas de cartdo, que depois de cheias e seladas seguem para a impressao
das informacOes imprescindiveis que irdo facilitar a rastreabilidade do produto.

Armazenamento e Expedicéo:

Ap0s a paletizacdo as paletes sdo armazenadas até serem enviadas para 0s postos de
venda.

4.3 Descricdo das caracteristicas da planta de producdo ao longo do processo de
producéo;

A disposicdo dos equipamentos possibilita um fluxo continuo das operacdes, num sistema
de marcha em frente. As zonas onde se realizam atividades com elevada possibilidade de
ocorréncia de contaminacgdes cruzadas, como é o caso dos processos de selecdo das
matérias e lavagem, encontram-se fisicamente separadas.

A entrada de funcionarios na zona de laboracdo faz-se exclusivamente via vestiarios,
estando estes equipados com cabines com chuveiro, sanitas e urindis, armarios, lavatérios
e equipamento de desinfecdo para os trabalhadores, separados por sexo.
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O layout da fébrica é representado na figura 4.

Saida do Produto
frcabad
Area Refeitorio Armazeém —
Administrativa Final Apoio Técnico
a Producdo
I,—. pe — -l L
Balneario
A WC. | Masculino b Linha 1 ]
» < — :_] .
e—— [ Linha2 |
Espera Balneario | ' } ]
Feminino [H ] N"'::e‘" :j",’,“"“% E;;m‘,s
p S m— | S—
Entraca Princlpat

Figura 7- Layout da fdbrica da Take a Snack

4.4 Avaliacdo do risco: Andlise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos (HACCP)
para 0 processo de producdo e Gestdo dos potenciais alergénios a nivel da
producéo

Relativamente a identificacdo dos perigos, através da implementacdo do plano de
HACCP, sera realizada uma andlise minuciosa a cada etapa da elaboracdo da
MushCrackers (Tabela 2) e os respetivos perigos (fisicos, quimicos e microbiol6gicos).

Tabela 3- Tabela dos Pontos Criticos de Controlo de todas as etapas de processamento das MushCrackers

ETAPA MEDIDAS DE CONTROLO

Analises microbioldgicas
periddicas durante a etapa e posteriormente andlises aoslotes que sdo postos em quarentena

Verificagdo da matéria-prima rececionada

Verificagdo da matéria-prima
rececionada

- Andlise Quimica em Lotes Aleatdrios
Recegdo de

Matérias-primas . L . .
Verificagdo da matéria-prima rececionada

Analise Quimica em Lotes Aleatdrios

Analises microbioldgicas
periddicas durante a etapa
Armazenamento
de Cdédigo de Boas Praticas e Formacdo dos colaboradores
matérias-primas
Doseamento de Verificagdo da Higienizagdo correta dos equipamentos
Ingredientes Cddigo de Boas Praticas
Triagem elaborada pelo

Amassadura . [
operador, é dispensavel
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Verificagdo da Higienizagdo correta dos equipamentos

Laminagem Verificagdo da Higienizagdo correta dos equipamentos
Controlo exaustivo da
Cozedura temperatura dos fornos
Verificagdo da Higienizagdo correta dos equipamentos
Arrefecimento Verificagdo da Higienizagdo correta dos equipamentos

Embalamento

Detetor de Metais bem

Detetor de Metais

regulados e calibrados

Embalagem . . s
A Analises Microbioldgicas
Primaria
Armazenamento e Cddigo de Boas Praticas (em
Expedicao especial o controlo de pragas)

Relativamente a gestdo de potenciais alergénios a nivel da producdo das MushCrackers,
destaca-se a presenca de gluten e de sementes de sésamo 0 que vai impossibilitar o
consumo deste produto por pessoas intolerantes ao gluten e alérgicas as sementes de
sésamo. Tirando estes , as MushCrackers ndo apresentam outro tipo de alergénios, pois
sdo produzidas a base de produtos naturais, no entanto devido a mistura de sementes, as
crackers podem ainda conter vestigios de amendoins, soja, sulfitos e frutos de casca rija

5.

Em relacdo ao rotulo das MushCrackers, foram seguidas as regras do Regulamento
(UE) n°1169/2011 em que esta contido nele as suas mencdes obrigatorias, tais como:

Estudo regulamentar (legislacdo em vigor)

Denominacdo do género alimenticio;

Lista de ingredientes;

Ingredientes ou auxiliares tecnologicos ou derivados de uma substancia ou

produto que provogquem alergias ou intolerancias;

Quantidade de determinados ingredientes ou categorias de ingredientes;
Quantidade liquida do género alimenticio;

Data de durabilidade minima ou a data-limite de consumo;

Condigdes especiais de conservacdo e/ou as condicdes de utilizagéo;

Nome ou a firma e o endereco do operador da empresa do setor alimentar;

Pais de origem ou o local de proveniéncia;

Modo de emprego;

Titulo alcoométrico;

Declaracgdo nutricional [7].

Sendo que as MushCrackers ndo tém teor alcoolico, o titulo alcoométrico ndo esta
presente no nosso rétulo.
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A utilizacdo de alegagfes nutricionais e de salde segundo o Regulamento (CE) n°
1924/2006 s6 é permitida se for demonstrado que a presenca, a auséncia ou o teor
reduzido num alimento de uma substancia tem um efeito benéfico, estabelecido por dados
cientificos aceites. Sendo que essas substancias devem estar presentes em quantidades
suscetiveis de ser consumidas e suficientes para proporcionar o efeito pretendido [8].

As alegacOes nutricionais e de saude das MushCrackers seguem o Regulamento (CE) n°
1924/2006 em que as quantidades de nutrientes (acidos gordos, sal e aglcares) e outras
substancias presentes no alimento em questdo devem estar representadas no rotulo
alimentar para os consumidores terem conhecimento. E também representado o papel e a
importancia do alimento no regime alimentar da populagcdo em geral ou de certos grupos
de risco, no nosso caso especifico, a populagdo com alimentacdo vegan que tem falta de
fibra e proteina na sua alimentacdo [8].

Segundo o Regulamento (UE) 2015/2283 a Comissdo s6 autoriza e inclui um novo
alimento na lista da Unido se este respeitar as seguintes condigdes:

e O alimento néo representa, com base nas provas cientificas disponiveis, um risco
de seguranca para a saude humana;

e A utilizacdo a que o alimento se destina ndo induz o consumidor em erro,
especialmente quando o alimento se destine a substituir outro alimento e haja uma
alteracdo importante do seu valor nutricional;

e No caso de o alimento se destinar a substituir outros alimentos, este n&o difere de
tal forma desses alimentos que o seu consumo normal constitua uma desvantagem
nutricional para o consumidor [9].

Tendo isto em conta, as MushCrackers cumprem com estes requisitos pois a utilizagdo
de salicornia em substituto de sal para além de ndo constituir uma desvantagem,
representa uma vantagem bastante significativa para a satde do consumidor.

A embalagem das MushCrackers segue as regras do Decreto-Lei n.° 227-C/2000 visto
que é uma embalagem feita de modo a evitar perdas de conteddo durante a expedicao das
mesmas, resistindo ao seu transporte, alteracdes de temperatura, humidade e presséo.

A publicidade realizada pela Take a Snack segue o Decreto-Lei n.° 330/90, artigo 6°,
sendo que se rege pelos principios da licitude, identificabilidade, veracidade e respeito
pelos direitos do consumidor [10].

6. Desenvolvimento dos aspetos sustentaveis

Relativamente aos ingredientes, a utilizacdo da farinha de cogumelo e da farinha de
tomate tornam as MushCrackers, um produto sustentavel, pois sdo obtidas a partir de
cogumelos e tomates que iriam ser rejeitados, devido ao baixo calibre ou por ndo terem
caracteristicas para consumo em fresco. Desta forma foram aproveitados, combatendo
assim o desperdicio e permitindo acrescentar valor as respetivas cadeias de producao,
alinhando-se com os principios da Economia Circular. Sendo estes produtos oriundos de
pequenos produtores nacionais, a pegada ambiental associada é reduzida, permitindo
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valorizar recursos enddgenos, o que permite um claro alinhamento com outros dos pilares
fundamentais da sustentabilidade.

A Salicornia é produzida de forma sustentavel, através de agricultura bioldgica,
contribuindo para a preservacao do ecossistema dos pantanos de agua salgada.

As zonas de pantanos apresentam uma elevada biodiversidade, entdo sdo reaproveitados
para a producdo intensiva de salicdrnia, para que ndo ocorra 0 risco destas zonas
desaparecerem e assim, desta forma garante-se a preservacdo das espécies que habitam
nestas zonas.

Ao nivel do processo de producdo, os desperdicios gerados a partir das crackers que ndo
sdo visualmente aptas para comercializagdo, a Take a Snack aposta na doacéo destas para
associagdes focadas na distribuicdo de alimentos a pessoas carenciadas, e assim ajudar no
combate a fome e a0 mesmo tempo combater o desperdicio alimentar.

A embalagem das MushCrackers é uma embalagem de cartdo Kraft feita a partir de
material reciclado, fazendo com que esta seja reciclavel e sustentavel.

A energia utilizada na fabrica provem do gas natural e de painéis solares. A utilizagéo de
paineis solares contribui apenas com 30% da energia utilizada na fabrica, pois o consumo
de uma percentagem de energia, a partir de painéis solares, superior nao se torna rentavel
para a fabrica. A Take a Snack procura também utilizar a maioria dos esquipamentos em
modo poupanca de energia, utilizar energia solar na iluminag&o e nos equipamentos de
escritorio, e utilizar também lampadas LED. Desta forma, a nossa empresa procura
prevenir o desgaste ambiental.

Relativamente a distribuicdo dos snacks para as superficies de retalho alimentar, o camiao
sai da fabrica rumo aos diferentes pontos de retalho, de preferéncia com carga maxima, e
voltam a fabrica apenas quando termina a distribuicdo. Deste modo garante-se uma maior
eficiéncia da distribuicdo e uma menor pegada ecoldgica.

Com o mesmo objetivo, (provocar uma menor pegada ecoldgica) a Take a Snack possui
fornecedores localizados o0 mais perto possivel da fabrica de producéo para assim reduzir
a distancia percorrida em cada fornecimento a unidade de producéo.
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7. Estudo Financeiro

De modo a conseguir realizar o estudo financeiro, foram recolhidos os pregos das matérias
primas das MushCrackers, apresentados na Tabela 4:

Tabela 4 - Pregos de todos ingredientes utilizados na produgéo

Ingredientes Salicérnia Pimenta  Alho Mistura de Azeite Agua Farinha Farinha  Farinha
(7g) Preta empdé sementes(5,3g) (3,5g) (33,2g) de de de
(0,22g) (0,22g) Trigo cogumelo tomate
(70g) (2g) (2g)
Prego 0,14€ 0,007€ 0,003€ 0,08€ 0,018¢  3,1* 0,07€ 0,31€ 0,14€
10°€
Realizando a soma do preco de todos estes ingredientes para estas quantidades utilizadas
estimou-se um prego de 0,77€/123g, correspondendo a um preco de 6,24€/kg.
De seguida foi necessario incluir os custos dos operadores, energia, combustivel e
manutencdo das maquinas, chegando-se ao valor final das MushCrackers de 17,2€/kg,
dando aproximadamente 4,30€ para uma embalagem de 200g.
Foi realizado o mapa de cash flow (Tabela 5) para analisar quantos anos serdo necessarios
para reaver o investimento inicial.
Tabela 5 - Mapa de Cash Flow
Mapa de Cash Flow
Custos Beneficios
\Anos de Precode . . de L L Beneficios
\vida atil] Custode |Custos| Custos Custoanual Vendas de cada BeneflmB?ne:fmms Fatorde |investim Custos df Beneflf.ms Ilquld_ns incrementail
. . ) e de os Liquidos o exploragdo| anuais anuais
do |investimento| fixos |varidveis| ._ |embalagens| embalage . _ |atualizacdo| ento ) ) . s
. exploragédo anuais | Anuais . atualizados|atualizados| atualizado .
projeto m (200g) atualizad s atualizados
0s
1 100000 [50000| 48000 | 98000 10000  4,30€ 4300 | -93700 0,0696246,39 94321,46 | 4138,59 |-90182,86|-186429,26
2 0 51500| 65000 | 116500 25000  4,30€/107500 -9000 093 O 1079182 | 99581,2 | -8337,03 | -8337,03
3 0 51500| 75000 | 126500 67000  4,30€288 100| 161600 0,89 O 112783,1 | 256860,1 |144077,02| 144077,02
4 0 51500| 88000 | 139500 90000  4,30€[387 000| 247 500 086 O 119704,9 | 332084,6 |212379,70| 212379,70
Total | 100000 g% 276000| 480500 786 900| 306400 4 96246 | 434728 | 692665 |257936,83|161690,43

VLA=161690 RBC=2,7

Com o valor do VLA podemos concluir que a nossa empresa seria rentavel pois este valor
é superior a zero. Podemos ainda observar que o valor do investimento ira ser coberto na
sua totalidade no prazo de 2 anos de vida util do projeto.
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8. Consisténcia do projeto de um modo geral

8.1 Viabilidade técnica a escala industrial.

As duas versdes das MushCrackers, MushCrackers Originals e MushCrackers Tomato,
sdo faziveis & escala industrial da mesma forma que foram produzidas a escala
laboratorial. visto que ndo sdo implicados processos ou ingredientes impossiveis deste
scale-up. Todos os equipamentos a utilizar s&o facilmente adquiridos no mercado e todos
os ingredientes podem ser obtidos nas empresas indicadas, que tém capacidade de
producéo ajustada a escala pretendida.

8.2 Adequacdo das caracteristicas do produto relativamente ao plano de marketing;

O nosso produto apresenta caracteristicas que captam a aten¢ao do consumidor como por
exemplo o facto das MushCrackers serem uns snacks salgados sem adi¢éo de sal, serem
snacks vegan e serem ricos em fibra e proteina. A partir destes atributos, é possivel prever
diversas situacdes de consumo que poderdo envolver um reforco nos momentos entre
refei¢des principais, ou mesmo como aperitivo para acompanhamento de uma bebida
fresca. Nesse sentido, as caracteristicas sensoriais e toda a l6gica de concecdo do produto
estara bem alinhada com o publico alvo definido. A estratégia de marketing sera também
direcionada pela esse publico, envolvendo elementos de divulgacdo que exemplifiqguem
os diferentes conceitos de consumo a explorar para o produto, nhomeadamente para
consumidores de classe média/alta, entre os 25 e os 50 anos.

8.3 Estratégia de protecdo da inovacao.

Relativamente a protecdo de inovacdo nao € possivel a Take a Snack submeter um pedido
de patente pela criacdo das MushCrackers. Isto deve-se ao facto de na producédo destes
snacks ndo existir uma inovacdo ao nivel dos processos, mas sim nos ingredientes usados,
que facilmente poderia ser explorada por outras empresas. Assim a empresa optou apenas
por manter o produto sob segredo industrial, exigindo a todos os seus colaboradores
assinatura de um acordo de confidencialidade com o fim de ndo haver fuga de informacéo
para o mercado exterior.
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